1. Ly do chon d@ tai:

Trong nén kinh té hién dai khong thé khong nhac téi sy ton tai ctia nganh
ngan hang. Sy phat trién bén vimg, 1anh manh va 6n dinh cta hé thong ngan hang 1a
diéu kién gop phan cho sy phat trién bén viing cua nén kinh té. Hoat dong cua
nganh Ngan hang Viét Nam trong nhitng nim qua d3 c6 nhitng budc tién dang ké
vé trinh do va chat lugng dich vu ngay cang cao. Nhung dé canh tranh véi cac to
chtrc tin dung nudc ngoai doi hoi cac Ngan hang thuong mai Viét Nam can phai c6
nhiéu nd luc hon nita vé viéc cai cach ning cao chét luong dich vu dé ngay cang thu

hut va giir vitng khach hang nham dat myc tiéu kinh doanh da dé ra.

Hoat dong huy dong von 1a hoat dong co ban va c6 ¥ nghia to 16n d6i voi hé
théng Ngan hang thwong mai va dbi véi xa hoi boi cac ngudn von ma Ngan hang
thuong mai huy dong duoc tao thanh ngudn von dé ngan hang cung cap cho céc
nghiép vu sinh 16i chii yéu — hoat dong tin dung. Trong thoi gian gan day, cac Ngan
hang thwong mai Viét Nam phai dwong dau véi su canh tranh ngdy cang gay gat
hon trong hoat dong huy dong von khi ma ngudn vén nhan rdi cua xa hoi da va
dang dugc phan tan trén nhidu kénh huy dong khac véi nhiéu hinh thirc ngdy cang
phong phil, da dang va mang lai loi nhuan hap dan. Nhu 1a dau tu vao thi truong
chtng khoan, thi truong bat dong san, du trit vang, ngoai t& manh, mua san phim
clia cac cong ty bao hiém... Vi vay viéc dua ra cc giai phap dé ting truong va dam
bao trong hoat dong huy dong vén 1a hét sire cap thiét va kho khan d6i voi cac Ngan
hang thuong mai trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh n6i chung va NHNo&PTNT
Chi nhanh An Phu ndéi riéng. Cong tac huy dong vén anh hudng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cuia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu, dic bi¢t 1a hoat dong tin

dung — ngudn thu chi yéu ctia ngan hang. Va anh hudng dén nguon tai nguyén dé



dau tu co s& ha ting, phat trién san xuit kinh doanh, gian tiép lam tri tré sy phat
trién ctia nén kinh t&. Nhan thirc dugc van dé ndy, qua qua trinh tim hiéu va nghién
ctru hoat dong huy dong von tai NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu, em d3 chon tén
dé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang Nong Nghiép
va phat trién nong thén Chi nhanh An Phi”.

2. Toéng quan vé lich sir dé tai:

Huy dong von 1a mot mang hoat dong dich vu co ban va quan trong ddi véi
cac Ngan hang thuong mai. Bat ky mot Ngan hang thuong mai nao, du méi thanh
1ap hay da hoat dong ldu nam déu phai tap trung ¢y manh dich vu nay. Do d6, néu
¢ cac giai phap ning cao ning lyc canh tranh trong hoat ddng huy dong von, xay
dung chinh sach hép dan, linh hoat, da dang cung véi chién luogc quang cdo tdt... thi
cac Ngan hang thuong mai c¢6 thé 6n dinh va phét trién ngudn vén huy dong. Vi
vay, viéc tim hiéu nguy co canh tranh, phan tich thuc trang phat trién huy dong von
va hiéu rd danh gia ctua khach hang dbi v6i cac san pham dich vy huy dong von cia
Ngan hang thuong mai n6i chung va NHNo&PTNT Chi nhanh An Phua noéi riéng.
Tir 46, xay dung giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén 13 hét stc can thiét d6i
v6i NHNo&PTNT Chi nhanh An Phé trong bdi canh nén kinh té hién nay va khi

hoi nhap kinh té quéc té.

Véi dé tai nay trude ddy da co nhiéu ngudi nghién ciru ¢ cac truong dai hoc 1am
dé tai tot nghiép khi ra truong.
Va truong dai hoc Lac Héng cling khong ngoai 1€ khi mdt s6 sinh vién chon dé
tai nay nhu:
- Pham Ngoc Duong_04TCl1-1: “ Cac giai phap nhim nang cao ting
cudng cong tac huy dong ngudn von hoat dong cia NHNo&PTNT Nam Hoa”

- Hoang Phuong Thao 05TC1: “ Giai phap nham mé rong va nang cao

hiéu qua hoat dong huy dong vén tai NHNo&PTNT tinh Dong Nai”

- Dinh Van Huy 04TC1-1: “Céac giai phap nang cao chét luong cia cac
san pham dich vu tai NHNo&PTNT khu cong nghiép Bién Hoa”
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M&i bai c6 hudng riéng, c6 phong cach thé hién dé tai ciia minh. Song bén
canh d6 sinh vién khi nghién ctru dé tai ndy can chu trong thyuc trang va giai phap
huy dong von tai ngan hang.

3. Muc tiéu nghién ciru :

- Nghién ciru co s6 1y luan vé hoat dong ngan hang noéi chung va hoat
dong huy dong von gan lién voi cac san pham dich vu ndi riéng hién nay va trong
bdi canh kinh té hoi nhép.

- Tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong huy dong von, cac san
phém dich vu cuia NHNo&PTNT Chi nhanh An Pha. Déanh gid thuc trang hoat
dong huy dong von gin lién véi cac san pham dich vu, phan tich vu diém va nhing
ton tai trong hoat dong huy dong vén cia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu.

- Dé xuét cac giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong huy dong
von tai NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru:
e Doi twong

- Béi tuong nghién ctru: Hoat dong huy dong vbn tai Chi nhanh An Phu
- Doi tugng di€u tra: Khach hang dén giao dich tai ngan hang

e Pham vi nghién ctru
- Thot gian nghién ctru: nam 2009 va ndm 2010
- Khong gian nghién ctru: NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu
5. Phwong phap nghién ciru :
- Str dung phuong phép so sanh va phan tich cac y€u to tac dong dén

hoat dong huy dong von cia NHNo&PTNT Chi nhanh An Ph.
- Phuong phap tong hop va thong ké sd liéu tir cac bdo cao qua cac nim
cia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu.
- Diéu tra khao sat khach hang cia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phi.
6. Piém méi cia dé tai:
- Dénh gia duoc tinh hinh huy dong vén cia NHNo&PTNT Chi nhanh
An Phu. Tir d6 dua ra va phan tich nhimg vu nhugc diém cia ngan hang trong thoi

gian qua.
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- Phén khtic khach hang danh gia dugc nhitng khach hang ¢ sb du tién
guri thanh toan 16n thuong khong quan tim dén 14i suat nhung vo cing khit khe
trong khau st dung cac dich vu hd trg nhu dich vu chuyén tién, rat guri nhiéu noi,
tién ich cua cac loai thé ATM, Visa, Master Card, thé tin dung.... Ttr d6 dua ra cac
giai phap ning cao chat luong cac dich vu hd trg ndy nhim day manh cong tac huy
dong von hoan thién hon.

7. Két cAu ciia dé tai :
Ngoai phan M¢ dau va Két luan, bai Bio cdo nghién ctru khoa hoc c6 két ciu
g6m ba chuong 16n nhu sau :

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé huy dong von ciia ngan hang trong nén
kinh té thi truong

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong von tai NHNo&PTNT
Chi nhanh An Phu

- Chwong 3: Giai phap nang cao hiu qua huy dong vdn tai
NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu

Ngoai ra phan cudi bai luan con c6 Danh muyc tai li¢u tham khdo va Phan phuy

luc.



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE
HUY PONG VON CUA
NGAN HANG TRONG

NEN KINH TE THI TRUONG



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON CUA NGAN HANG TRONG NEN
KINH TE THI TRUONG

1.1 NGAN HANG THUONG MAI TRONG CO CHE THI TRUONG
1.1.1 Khai niém ngin hang thwong mai:

Tt truGe téi nay c6 rat nhidu khai niém khac nhau vé ngan hang thuong mai,
tuy nhién vé ban chat cac khai niém d6 khong c6 sy khac biét. Theo phép 1énh ngan
hang, hop tac xa tin dung ngay 24 thang 5 nam 1990 cua nuéc CHXHCN Viét

Nam:

“Ngan hang thuong mai 13 mot t6 chirc kinh doanh tién t& ma hoat dong chu
yéu va thuong xuyén 1a nhan tién guri cua khach hang véi trach nhiém hoan tra va
st dung s6 tién d6 dé cho vay, thuc hién, nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién

thanh toan”.
Luat t6 chure tin dung Viét Nam c6 hiéu Iyc ngay 1/10/1998 c6 viét:

- T6 chure tin dung 13 doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua lut nay
va cac quy dinh khac cta phap luat dé hoat dong kinh doanh tién té, 1am dich vu
ngan hang véi ndi dung nhan tién giri va str dung tién giri dé cip tin dung, cung tmg

cac dich vu thanh toan.

- Ngan hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung dugc thuc hién moi hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan theo tinh chit va muc tiéu hoat
dong, cac loai ngan hang gdm: ngan hang thuong mai, ngan hang phat trién, ngan
hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac...

Luét cac Td chuc tin dung Viét Nam s6 47/2010/QH12 duge Qudc hoi nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop ther 7 thong qua ngay 16
thang 6 nam 2010, co viét:

Ngdn hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéac theo quy dinh cua Luat nay

nham muc tiéu lgi nhuan



Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh, cung ing thuong xuyén mdgt hodc

mot sb cac nghiép vu sau day:
= Nhan tién gt
. Cép tin dung
. Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan
1.1.2 Chirc nang ngan hang thwong mai:
1.1.2.1 Chirc ning trung gian tin dung:

Dic diém tudn hoan va chu chuyén von cua nén kinh té 13 trong qué trinh luu
thong khong phai bat cir luc nao nguoi nam giit mot khoan tién té nao do ciing sir
dung dén nd. Trong khi d6 lai c6 nhimg ngudi cAn dén tién dé huy dong cua cai cta
x3d hoi cho san xuét va tiéu dung nhung lai chua co tién. Vi vdy trong nén kinh té
nay sinh ra hién tugng mdt bén mudn tam thoi vay mugn mot khoan tién té nao do6
dé su dung va mgt bén mudn tam thoi ban quyén st dung mot khoan tién nao do dé
thu loi. Quan hé truc tiép giira nhitng nguoi thiéu tién nhung can st dung véi nhimg
ngudi thira tién va mudn ban né dé thu mot khoan loi tire, gip phai nhiéu han ché vi
ngudi ¢6 nhu cu khé tim gip ngudi cé kha ning cung cép hodc ngugc lai nhimng
nguoi co kha ning cung cap kho gip dugc ngudi cé nhu ciu va ciing c6 khi nhimg
ngudi thira tién lai 12 nhitg khoan tién nho, nhung ngudi can tién lai cin nhimng

khoan tién 16n. Hay noi cach khac cung va cau vé von khong gap nhau.

Pé théa man nhu cau noi trén cua mot nén kinh té c6 hiéu qua chi co thé thuc
hién bang con dudng gian tiép thong qua mot trung gian tai chinh bang cach thu
nhit cac khoan tién té “dang tam thoi nhan r6i” va chuyén né dén tay nhitng ngudi
can st dung nd bang cach cho vay. Giit vai trd trung gian tin dung ngin hang
thurong mai thuc sy 1a mot cdu ndi gitra nhimg nguoi c¢6 tién mudn cho vay va
nhitng nguodi thiéu von. Déng thoi v6i vai trd cau ndi ndy, ngan hang thuong mai da
g6p phan tao loi ich céng bang tron ven cho ca 3 bén trong quan hé: ngudi gui tién,

ngan hang, va nguoi vay.



Do61 véi nguoi gui tien ho sinh 161 duge von tam thoi nhan réi cia minh boi
1ai suat tién gui ma ngan hang tra cho ho hodc ngan hang tao cho ho céc tién ich

nhu sy an toan hodc cung cp cho ho cac phuong tién thanh toan.

Nguoc lai déi voi nguoi di vay, s€ thoa man dugce nhu cau kinh doanh hoac
chi ti€u thanh todn ma khéi ton nhiéu cong strc thoi gian cho viée tim kiém noi vay

tién tién lo1, chac chan va hop luat 1¢€.

Ngan hang thuong mai lam trung gian tin dung dé thong qua do6 tim kiém loi
nhuan cho ban than minh tir chénh 18ch giira 14i suat cho vay — 13i sudt tién gti. Loi
nhuan d6 chinh 14 co s ton tai va phat trién ctia ngan hang. Dé thuc hién duoc nhu
vay hoat dong trung gian tin dung cua ngan hang phai dugc xem nhu hoat dong cho
minh. Nhitng ngudi guri tién va vay tién hoan toan doc lap voi nhau, con ngan hang
thuong mai chiu trach nhiém phap 1y véi nhimg ngudi giri tién va vay tién. Ngan
hang c6 trach nhiém hoan tra tién gbc va 1ai cho ngudi giri tién va ty minh sir dung

tién d6 dé tu quyét dinh cho ai vay theo quy luat “1oi an 16 chiu”.

Ngay nay vai tro trung gian tin dung trd nén bién hoa (uyén chuyén) hon. Su
phat trién cua thi trudng tai chinh 1am xuat hién nhitng khia canh khac cua chirc
nang nay. Ngan hang c6 thé dung lam trung gian giita cong ty (khi phat hanh co
phiéu) v6i nhimg nha dau tu: chuyén giao cic ménh 1énh trén thi trudng ching
khoan, dam bao viéc mua ban trai phiéu cong ty. Theo cach nay, ngan hang lam
trung gian gitta nhitng ngudi du tu va nhitng ngudi can vay von trén thi truong.
Lam trung gian khia canh nay, ngan hang khong phai hoat dong cho ban than minh,
ma lam méi gidi cho ngudi co von va nhitng ngudi can vay von gip nhau dé hudng

hoa hong méi gi6i. Sau d6 hai ngudi phai c6 quan hé phap 1y voi nhau.[2]



Nguoi tra tién I}:Iuggfé thu
Ng}r(‘n mua | 1 gnh tra tien i . Gidy Ngudi ban

(Cong ty, xi > | Nean hang 5 50 by i
nghiép, 10 | qua tai khoan | Thuongmai |46 Co nghiép, 6
chtrc kinh te, chire kinh té
ca nhén) c4 nhan) ,

(Nguén: Sach Nghiép vu NHTM, NXB BH Quéc Gia Tp.HCM)[2]
So d6 1: So @6 chirc ning trung gian thanh toan
1.1.2.2 Chirc ndng lam trung gian thanh toan va tao ciac phwong tién
thanh toan.

Chtrc ning nay 1a su ké thira va phat trién chirc ning ngan hang 13 thu quy
ctia cac doanh nghiép, tirc 1a ngan hang tién hanh nhap tién vao tai khoan hay chi tra
theo 1énh ctia chu tai khoan. Céng viéc ctia ngudi thi quy chinh 1a & chd lam trung
gian thanh toan. Mot trong cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 ngudn gbc
xa xua do 1a hoat dong thanh todn ho cho khach hang cia minh. Hoat dong thanh
toan ctia ngan hang 13 hoat dong co sé tin dung ngay nay, khi mot khach hang thiéu
tién dé thanh toan, ngan hang s& tra ho va khoan tra ho d6 sé try thanh khoan vay
ctia khach hang. Véi viéc kinh doanh tién t& dudi hinh thtrc ban dau gian don va
thudn tay cua nd, ngudi thu quy thuc hién chirc ning thanh toan mét cach riéng 18,
tach khoi ché do tin dung. Con trong ngan hang thwong mai, chlrc ning trung gian
thanh toan gin bo chit ché va hiru co véi chirc ning trung gian tin dung, ngan hang

dung so tién gui cua nguodi nay dé cho nguoi khac vay.

Xuat phat tir chtrc ning 1a ngudi thi qui ciia doanh nghiép, ngan hang c6 du
diéu kién dé thuc hién cac dich vu thanh toan theo su uy nhiém cua khach hang. Khi
cac khach hang giri tién vao ngan hang, ho s& dugc dam bao an toan trong viéc cat
gitr tién va thuc hién thu chi mot cach nhanh chong, tién loi, nhét 1a cac khoan thanh
toan c6 gia tri 16n, & moi dia phuong, ma néu khach hang tur lam s& 1a rat ton kém,
khé khan va khong an toan. Néu nhu moi khoan thanh toan duogc thuc hién khong
thong qua ngan hang s& c6 nhiing bat tién va ton kém 16n nhu: nhitng chi phi cho

luu thong tién mat (chi phi cho viéc duc tién, in tién, bdo quan ti€n, van chuyén
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tién...) va nhitng chi phi lién quan dén ngudi tra tién va ngudi nhan (nhu dém tién,
bao quan, van chuyén tién...). Khi ngan hang thuong mai ra do1 va phat trién, thi
hau hét cac khoan thanh toan chi tra vé hang héa, dich vu giita cac chu thé kinh té
(cac doanh nghiép va c4 nhan) déu dugc chuyén giao cho ngan hang thuc hién, viéc
thanh toan tré nén tién loi, tiét kiém duoc nhiéu chi phi, moi quan h¢ thanh toan
duoc thanh toan bang cach ngan hang tao ra cac phuong tién thanh toan dé yéu cau

thuc hién viéc thu nhan cac khoan tién vao tai khoan ctia minh.
1.1.2.3 Chikc niing tao tién cho nén kinh té.

Su ra doi cia ngan hang da tao ra mot bude phat trién trong viéc kinh doanh
tién té. Trong qua trinh kinh doanh tién t¢, ngan hang da phat hién ra rang khach
hang cua ho di chi tra cac khoan ng bang gidy chimg nhan tién giri ma ho di cép
cho khach hang. Vi thé ngan hang dwa vao luu thong gidy bac ngin hang qua
nghiép tin dung thay thé cho tién vang.

Tur khi ngan hang phat hanh tach ra khoi ngan hang thuong mai, nghia 1a khi
hé théng ngan hang hai cip duogc hinh thanh cac ngan hang khong hoat dong riéng
1¢ ma tao nén mot hé théng. Trong d6 ngan hang phat hanh doc quyén dong vai tro
ngan hang cua cac ngan hang. Con cac ngan hang thuong mai chuyén kinh doanh

tién t€ trong moi quan hé vai doanh nghiép va ca nhan.

Nho hoat dong chuyén khoan trong hé thong ngan hang ma céc ngan hang
thuong mai da tao ra but t¢. Vi¢c tao but té thay thé cho tién mat 1a mot sang kién
quan trong trong lich sir hoat dong ctia ngan hang. Chinh nhd phuong thirc tao tién
nay ma ngan hang da tré thanh trung tdm tién té cua doi séng kinh té hién dai va
qua trinh tao tién ndy ctia ngan hang thuong mai chi duoc thuc hién thong qua cac

hoat dong tin dung va thanh toan trong hé thong ngan hang.
1.1.3 Vai tro ngan hang thwong mai.
Mt la: Thic ddy kinh té tang truong:

Thong qua chirc nang trung gian tai chinh, ngan hang da thuc sy huy dong

dugc strc manh tong hop cua nén kinh t€ vao qua trinh san xuat va luu thong hang



11

hoa, gop phan tich cuc vao viéc di€u hoa von trong toan bo nén kinh té qudc dan tao
diéu kién phat trién san xuat lam cho san pham xa hdi tang Ién, von dau tu dugc mo
rong va tu d6 do1 song dan chiing dugc cai thién, no 1a cau noi gitra ti€t kiém va dau
tu tao thé can bang va 6n dinh cho nén kinh té.

Hai la: Cung cap cdc phwong tién thanh todn cho nén kinh té, gop
phdn tiét kiém chi phi luu thong va nang cao kha nang tin dung:

Viéc hé théng ngan hang thuong mai lam chirc ning trung gian thanh toan
mang mot ¥ nghia rat 1on dbi v6i timg cha thé ctia nén kinh té néi riéng va déi véi
toan bd nén kinh té néi chung:

- Trudce hét, hé théng ngan hang thuong mai s& cung cap cho cac chi
thé cua nén kinh té nhiéu cong cu thanh toan mang ti€n ich cao nhu: thé thanh toan,
thé tin dung, thé rut tién... tiy theo yéu cau cta khach hang c6 quyén lya chon mot
trong nhitng cong cu thanh toan thich hop. Nho c6 phuong thirc thanh toan va ngan
hang thuong mai, cac chii thé kinh té khong phai giit tién trong ti, mang tién dén
gip chil no, gip ngudi thu hudng du gan hay xa. Ma ho ¢6 thé st dung mot phuong
thirc thanh todn nao d6 don gidn la mdt to sec, mgt uy nhiém chi ... dé giao dich
cho khach hang hodc yéu ciu ngan hang chi tra ho, thu ho cac khoan tién theo ¥

muon cua minh.

- St dung cac phuong thirc thanh toan nhu vay, ban than cac chu thé
kinh té tiét kiém dwoc rat nhiéu chi phi lao dong, tho1 gian, lai an toan. Hé théng
ngan hang thuong mai lai tich tu dugc mot nguén von khéng 16 dé c6 thé mé rong

kha nang tin dung cua minh.

- Vai trd ndy ciing cho phép ngén hang thuong mai tao ra bt t& (tién
ghi s0) dé mé rong quy mé tin dung ddi voi nén kinh té, vira tiét giam duoc lugng
tién mit, vira dp tng dugc nhimg bién dong thuong xuyén cia hoat dong kinh té.
Mit khac né tao diéu kién cho nhiéu dich vu ngan hang khac phat trién.

Ba la: Ngan hang thwong mai la mgt trong nhitng tac nhan tich cuc

trong viéc thuwe thi chinh sdch kinh té quéc gia:
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- Ngén hang thuong mai 1 cac chu thé co vai trd quan trong trong qua
trinh thuc hién chinh sach tién té cua nha nudc: trong nén kinh té thi truong chuce
nang nhiém vu cta Ngan hang trung wong 1a cung tmg va diéu hoa khdi luong tién
t¢, diéu khién hé théng tién té va tin dung, bao v¢ gia tri d@)ng tién té trong nudc va

kiém soat hé thong ngan hang.

- Viéc bom tién vao luu thong hodc rt bét tién tir luu thong vé nham
diéu hoa khéi luong tién trong luu thong, Ngan hang trung uong khong thé tién
hanh mot cach truc tiép duoc ma phai thong qua hé thdng tai chinh trung gian ma

Ngan hang thuong mai dong vai tro chu yéu.

- Nhu khi Ngan hang trung wong mudn banh truéng khdi luong tién té
thong qua viéc bom tién vao luu thong, ngan hang trung wong s& 4n dinh mrc dir
trir bat budc & muc thap nhat dé khuyén khich cac ngan hang thuong mai mé rong
mirc cho vay va nang cao sb nhén tao tién, nguoc lai khi nang cao muc dit trir bat
budc ngan hang trung wong han ché kha ning tao tién cua ngan hang thuong mai
cling nhu kha ning cho vay cta nd, giam khéi luong tién trong luu thong. Hodc
bﬁng viéc ha 131 sudt chiét khiu, tai chiét khau, ngan hang trung uong co thé bom

tién vao luu thong qua viéc cho cic ngan hang thuong mai vay tai chiét khau.

- Dé gia ting toc d6 ting truong kinh té, tin dung phat ra tir cic ngan
hang thuong mai phai mang lai hiéu qua, viéc thu hat von nudc ngoai thong qua
ngan hang thuong mai cling dugc sir dung dung muc dich yéu cau cua nén kinh té
... Tém lai, tin dung cuia cac ngan hang thuong mai phai gan voi viéc gia ting san
xuat cua nén kinh té, thuc hién co cdu san xuit hop 1y da hoach dinh, thuc diy qua
trinh m& ctra ctia nén kinh té.

- Tin dung ngan hang thuong mai trén co s& cho vay mo rong san xuat phat
trién nganh nghé, tao ra cong an viéc lam cho nguoi lao dong, gop phan thyc hién

cac muc ti€u va chinh sach xa hoi cua nha nudc.[3]
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1.2 CAC HINH THUC HUY PONG VON CUA NGAN HANG

1.2.1 Tién giri hoat ky ( tién giri khong ky han)

Tién gti hoat ky 14 loai tién giri ma ngudi gui tién (chu tai khoan) duoc sir
dung mdt cach chu dong va linh hoat khong bi rang budc vé mat thoi gian.

Tién guri hoat ky 1a loai tién guri dé phuc vu nhu ciu giao dich, thanh toan cho
chu tai khoan nhu tra tién hang hoéa, dich vu, rat tién mat tir ATM, chuyén tién,...
Chu tai khoan giri tién vao tai khoan ¢ ngan hang, khong nham muc dich huong 13i,
ma vi nhu ciu giao dich, thanh toan, chinh vi vay 1i suat khong phai 1 cong cu dé
thu hut ngudn vén nay, ma cong cu chinh 14 dich vu ma ngan hang cung cip kém

theo phai 1a dich vu c6 nhiéu tién ich, an toan, nhanh chéng va chinh xéac.

Tién gui hoat ky khong nhiing cho phép khach hang rut tién mit, phat hanh
Sec, tra tién mit béng Lénh chi, ma con cho phép khach hang rut tién tai ATM cua
hé thong lién két thé gitta cac NH v6i nhau.

1.2.2 Tién giri dinh ky ( tién giri c6 ky han)

Tién giri dinh ky 13 loai tién glri ma ngudi gui tién chi c6 thé rut ra khi dao
han, tuy nhién trong truong hop binh thudng cac ngan hang van cho khach hang rut
tién trude han véi didu kién chi duoc hudng 1ai theo 13i suat khong ky han. Tién guri
dinh ky c6 cac dic diém:

Tién giri dinh ky tuong di on dinh, do d6 cic NHTM thudng st dung dé cho
vay trung, dai han.

Tién gui dinh ky c6 chi phi sir dung von kha cao. Nguoi giri tién c6 ky han
nhim muc dich hudng 13i, do d6 14i suat hap dan, 13i suit cao 1a don bay, 1a cong cu
dé thu hat ngudn von nay. Nhu vay cong cu chu yéu gia ting ngudn von tién giri

dinh ky chinh 13 1i suét.

Tién giri dinh ky vira phong phu vé ky han (3 thang, 6, 9, 12, 13, 15, 24

thang,..), lai vira 4p dung nhiéu phuong thirc tra lai.
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Tién giri dinh ky néu dén han ma khach hang chua rut tién s& duoc nhap 13i
vao von, dong thoi tai 1ap ky han tu dong cho khach hang theo i suat tai thoi diém
tai ddo han. Néu khach hang rut tién trudc thoi gian tai ddo han thi chi dugc hudng
1ai khong ky han.

1.2.3 Tién giri tiét kiém

Tién gui tiét kiém 13 khoan tién tich liiy dé danh cho dan ching dem giri vao
ngan hang nham tich liiy dan dé thyc hién mot nhu cau nio d6 trong twong lai, dong
thoi cling nham muc dich hudng 131 do ngan hang tra véi nhu ciu an toan tai san.

Cdc logi tién givi tiét kiém bao gom:

- Tién guri tiét kiém khong ky han: gan giéng nhu tién gui thanh toan,
chi khac 1a ngan hang bt budc phai tra 1i va khach hang khi gii tién tiét kiém
khong ky han khong s dung cac phuong tién thanh toan nhu: sec, ity nhiém chi,..

- Tién gui tiét kiém c6 ky han: day 1a ngudn von 6n dinh, gitip cho ngan
hang c6 duoc ké hoach dau tu cho vay, voi thoi han dai mang lai loi nhuan cao, 13i
sut tién guri tiét kiém c6 ky han 16n hon 13i sut tién guri tiét kiém khong ky han.

- Tién gui tiét kiém khac: day 1a loai tién giri c6 gan véi mot dich nao
d6, gan voi mot giai thuong ... dé khuyén khich khach hang.

1.2.4 Phat hanh gidy to c6 gia

Gidy to c6 gia 1a mot loai gidy no ciia ngan hang phat hanh, dugc ban cho cong
chung trong ké hoach huy dong vbn ciia ngan hang trong mdi thoi ky ma ngan hang
can von, ngung phat khi du von.

L3i suét thudng cao hon ldi suat tién gui tiét kiém thong thuong nén co kha
nang hap dan 16n ddi voi nguoi giri tién.

1.2.5 Huy ddng von tir cac td chirc tin dung khac
Bén ngudn von bang can tai san cta cac ngan hang thwong mai c6 mot bo phan

von huy dong tir cic TCTD khéc. Cac TCTD khac trong khi tham gia hé thong



15

thanh toan c6 thé mé tai khoan tai NHTM. Qua tai khoan nay, NHTM c6 thé huy
dong vbn gidng nhu ddi véi cac td chire kinh té binh thudng.
1.2.6 Huy ddng von tir Ngan hang nha nwéc
Cac NHTM vay tién NHNN trong trudng hop qué thiéu tién mit hay thiéu hut
dir trit. Cong cu tién té 1a chiét khau va tai chiét khau cia NHNN 1a mot khoan muc
¢ dinh trong tai san no cho du vay nhiéu hay vay it, vay thuong xuyén hay chi
thinh thoang mét vai lan trong ndm vi chua ¢6 NHTM nao tir khi thanh lap ma lai

khong vay cia NHNN.[2]
1.3 VAI TRO HUY PONG VON CUA NGAN HANG TRONG NEN KINH TE
THI TRUONG
1.3.1 Poi v6i hoat dong kinh doanh ngin hang

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai tién hanh trén hai hoat dong
cht yéu cta minh 13 hinh thanh ngudn von va sir dung ngudn vén sao cho cé thu
nhap vira dam bao sy ton tai va phat trién ctia ngan hang vira phuc vu kip thoi nhu

cau phat trién cta nén kinh te.

Trong téng ngudn von cua ngin hang thuong mai ngudén huy dong tién gui
chiém 70% dén 80% day la ngudn vén quan trong dé ngan hang tién hanh cip tin
dung, d6 1a mot ngudn vén co chi phi ré nhat trong tat ca cac ngudn von va hon thé
nira kha nang huy dong von tién guri trong dan cu 1a rat 16n. Nho ngudn von nay ma
ngan hang mé rong quy mo kinh doanh, tang 1oi nhudn cho ngan hang va thong qua
hoat dong tién gui s€ tao diéu kién cho ngin hang da dang hoa cac dich vu thanh
toan, thuc day ngan hang d6i méi cong nghé thong tin, md rong mang ludi hoat
dong, da dang hoa cac lai hinh thtrc kinh doanh khéac va c6 diéu kién phat trién dich

vu, ting cudng toi da muirc phuc vu khach hang.
1.3.2 Doi véi kinh té
Tur thyc té cho thdy, nganh ngan hang trong nhiing nim qua vdi chirc ning

nhiém vu ctia minh di c6 nhirg déng gép quan trong trong cong tac huy dong von

cling nhu cung tng von cho nén kinh té. C6 thé ndi dat nudce ta dang chuyén sang
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thoi ky cong nghiép hoa - hién dai héa va hoi nhap, vi vy viéc huy dong vén mang
¥ nghia chién luoc sau sic ddi véi nén kinh té nodi chung va ddi véi nganh ngan
hang néi riéng. Qua phan tich co cdu ngudn von ta thiy dugc tim quan trong cia
huy dong von trong tong ngudn von ciia ngan hang. N6 mang tinh chat linh hoat va
bién dong khong ngimg, néu lam tot cong tac huy dong, ngudn vén sé ting 1én dong

tho1 ¢6 nhitng tac dong tich cuc doi1 voi nén kinh te.

Vén nhan ri trong dan cu duoc giri vao ngan hang ngay cang nhiéu cang
g6p phan han ché lam phat tién té.

Do yéu cau cong nghiép hoa hién dai hoa va hdi nhap, doi héi phai mé rong
pham vi ddu tu méi véi quy mé 16n, d6i méi cong nghé, dau tu vén cho vay kinh
doanh ngay cang nhiéu hon. Pau tu dé phat trién kinh té giita cic ving, dic biét 1a
ving sdu, ving xa va gop phan chuyén dich co cau kinh té, théng qua d6 khai thac

c6 hiéu qua tiém ning cua dat nudc, thuc ddy ting trudng kinh té véi tée do cao.
1.3.3 Péi voi khach hang giri tién

Khi gtri tién vao ngan hang, khach hang du 1a mot doanh nghiép, mot to6 churc
kinh té, c4 nhéan cling déu dugc bdo quan an toan vé so tién guri vao. S€ khong c6 ai
biét dugc sO du minh guri vao hoac lanh tién cua minh ra néu khong c6 sy uy quyén

ctia chii s¢ hitu (trir trudng hop c6 1énh cta co quan chirc ning c6 thim quyén).

Ngoai viéc duoc huong mot khoan tién 13i do ky thac vao ngan hang, khach
hang giri tién con duoc hudng cac dich vu thanh toan mién phi ciia ngan hang, cac
ngan hang thuong mai cung cip cic phuong tién thanh toan khac nhu: sec chuyén
khoan, sec bao chi, iy nhiém chi, Gy nhiém thu, thé ngin hang, dich vu chuyén tién
cho phu hop v6i cac nhu cau thanh toan cua ting cac nhan timg doanh nghiép khi
tham gia thanh toan. Ngoai ra, ngan hang con trang bi may moc hién dai dé phuc vu

cho cong tac thanh todn dugc dam bao an toan nhanh chong.

Mot loi ich khac cho khach hang giri tién vao ngin hang 13 s& duogc ngan

hang cung cip von tiy theo nhu cidu quy mo san xuét kinh doanh va tinh hinh tai
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chinh cua doi tugng xin vay dé dam bao qua trinh san xuat dugc luu thong trong ltc
tam thoi thiéu von.

Tom lai, ngay nay gui ti€én vao ngan hang, doi véi nguoi gui tién khong hoan
toan vi muc dich tién 131 ma con mang ndi dung cua thoi dai van minh tién b,
nguoi gui tién ky thac tai san vao ngan hang la mong dugc hudng cac khoan dich

vu thanh toan thuan loi, an toan von.

Nhin chung, ngan hang thuc hién t6t cong tac thu hut tién gui vao, d6 1a diéu
kién thuan loi giup ngan hang c6 thé tranh thu cho muc tiéu gia ting loi nhuan, mo
rong ngudn von hoat dong va tao diéu kién mo rong cho vay. Pong thoi gitip nén
kinh té phét trién, giri tién vao ngan hang khong nhiing nguoi dan da thé hién tinh
tiét kiém ma con goép phan kién thiét xay dung dat nudc.

1.4 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HUY PONG VON

1.4.1 LAi suét

Ngay nay canh tranh ctia cic ngan hang di dién ra hét sttc da dang ngan hang
khéng chi canh tranh véi cac ngan hang khac ma con cac dinh ché tai chinh khac va
ké ca cac chu thé phat hanh gidy no khac. Mot chinh sach 13i suat dua ra co thé gia
tang ngudn vén, c6 thé tién giri ro ri chuyén sang noi khac. Vi vdy cc ngan hang
can phai nghién ctru thi trudng dua ra mot chinh sach 13i sudt, hp dan linh hoat c6
¥y nghia quyét dinh dén gia tang tién giri.

1.4.2 Co sé vat chat, mang lwéi chi nhanh

Co s& vat chat: viée xac 1ap niém tin cho cong chung 1a quan trong; mot toa do
sO trang bi tién nghi tao cho dan ching moét hinh anh giau c6 cua ngan hang.

Mang luéi chi nhanh: ngan hang c6 nhiéu chi nhanh thuan tién cho khach hang
1a diéu kién thu hat khach hang tao thuan tién cho khach hang.

1.4.3 Cac san pham dich vu ngin hang

Dich vu ma ngan hang cung cip kém theo phai 1a dich vu ¢ nhiéu tién ich, an

toan, nhanh chong va chinh xac.
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Dich vu ngdn hang co hai dac diém:

- Céc dich vu ma chi ¢6 cac ngan hang v6i nhitng uu thé ctia né mai co
thé thuc hién dugc mdt cach tron ven va déy du. Do 13 wu thé vé mang ludi rong
khip trong va ngoai nudc, quan hé v6i nhidu cong ty, xi nghiép, to chirc kinh té va
c6 trang thiét bi hién dai, c6 thong tin chinh xac vé cac dién bién kinh té tai chinh,
tién té ...

- Cac dich vu gan lién voi hoat dong ngan hang khong nhimg cho phép
ngan hang thuc hién t6t yéu cau ciia khach hang ma con hd trg tich cuc dé ngan
hang thuc hién t6t hon vai tro, chirc nang cua minh.

Dich vu ngdn hang gom:

- Dich vu ngan quy va chuyén tién nhanh quéc noi.

- Dich vu kiéu héi va chuyén tién nhanh quéc té.

- Dich vu uy thac (bdo quan, thu hg, chi hd, mua ban hg...)

- Dich vy tu van dau tu, cung cap thong tin ...

- Dich vu ngan hang dién tir (E-Banking).

1.4.4 D0i ngii nhan vién

Mot doi ngii nhan vién tryc tiép giao dich phai niém nd va can c6 trinh do
nganh ngan hang hién dai hoa 1a can thiét. Song su than thiét v6i khach hang lai can
thiét va bao gio cling quan trong, khach hang c6 thé dem vén ctia minh vao cho
ngan hang mé rong kinh doanh va ciing c6 thé rat vén khoi ngan hang va lam sup
d6 ngan hang.

1.4.5 Cac chinh sach co ban ciia ngan hang

Mot chinh sach dau tu c6 hiéu qua tao mot hinh anh trén bang tong két tai
san vo1 nhitng ching khoan cua nhiing cong ty lam an hi€u qud, nhitng ching
khodan an toan, it riii ro gitip cai nhin truc dién cho hinh anh tét vé ngan hang.

Mot chinh sach cho vay nang dong, hi¢u qua vdi nhiéu loai hinh cho vay, 1ai

sudt, thi tuc da dang tao thuan loi cho khach hang vay, ciing 13 diéu kién thu hat boi
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vi nhiing nguoi gui tién s€ trd thanh nhitng nguoi vay tién ctia ngan hang néu khoti

day long ham muon cua ho.

Chinh sach ngan hang: mot ngan hang ma quan tdm dén hoat dong kinh
doanh, cudc séng doi thuong ciia khach hang cé tac dung rat 16n. Nén khi giai quyét
nhimg van dé ric rdi giita ngan hang va khach hang, ngan hang can c6 chinh sach

mém déo vira thyc hién dugc mong mudn cia minh vira 1am hai long khach hang.
1.4.6 Phat trién va nang cao thj truwong tai chinh

Thi truong tién té la thi truong von hoat dong cang soi ndi c6 hiéu qua la
diéu kién dé tang tinh thanh khoan ciia cac san pham, thu hit vn cho ngan hang tao

thuan 1o1 cho khéach hang chu dong st dung von ctia minh ma van kiém 101 duoc.
Céc thi truong ndy hoat dong sbi ndi va c6 hiéu qua cling tao diéu kién rat 16n

cho ngan hang trong viéc vay tién diéu tiét von ciia minh dé ting tinh thanh khoan

va kiém loi.

1.5 MOT SO TIEU CHi PANH GIA HIEU QUA HUY PONG VON

Dé danh gia hiéu qua tinh hinh huy doéng vén tai mot ngan hang, ta dwa vao mot
s tiéu chi sau:
% Du no cho vay / Téng von huy dong

Du no cho vay

DNCV/TVHD =
Tong von huy dong
Chi tiéu nay cho biét du ng cho vay chiém bao nhiéu phan trim trong tong
vbn huy dong. Néu chi tiéu nay 16n ching t6 vén huy dong duoc sir dung vao muc
dich cho vay cao. Tur do ta co thé théy duoc hi¢u qua cua viéc huy dong von.
% Tong von huy dong/Tong sb lugng nhan vién ngan hang
Téng sb lugng ngan vién tai ngan hang

SILNV/TVHD =

Tong von huy dong
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Chi tiéu nay cho biét s6 luong doéng von huy dong trén mdi nhan vién tai
ngan hang 1 bao nhiéu. Néu chi tiéu nay 16n chimg to hiéu qua huy dong vén tai
ngan hang tang.

% Loi nhuin / Tong vbn huy dong

Loi nhuan

LN/TVHD =
Tong von huy dong
Chi ti€u nay cho biét cir mot déng huy dong dem lai bao nhiéu lgi nhuan
cho ngan hang. Néu chi tiéu nay 16n ching t6 dong von huy dong dem lai nhuan
cao cho ngan hang, tir d6 cho thay hiéu qua ctia viéc huy dong von ting.
< Tong von huy dong / Chi phi hoat dong
Tong vén huy dong

TVHD/CPHD =
Chi phi huy dong
Chi tiéu nay cho biét cir mdi dong chi phi mang lai bao nhiéu ddng vén huy
dong. Chi ti€u nay 16n ching to viéc huy dong mang lai hi¢u qua cao, chi phi it ma

ddng von huy dong nhiéu.

KET LUAN CHUONG 1

Hoat dong huy dong vbn 1a hoat dong khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh ciia nganh ngan hang, nhd hoat dong huy dong vén ma ngan hang dap tng
dugc ngudn von cho nén kinh té va ciing qua chirc niang di vay ngan hang da thuc
hién dugc myc tiéu d6 13 ciu ndi gitra nhimg nguoi dang tam thoi nhan réi vén va
nhimg ngudi thiéu von. Vi muyc tiéu loi nhuin ngan hang phai danh gia hiéu qua
hoat dong huy dong vén ctia minh dé tir 46 dwa ra nhirng san pham, chinh sach thich
hop mang lai loi ich cao cho khach hang ddng thdi mang lai hiéu qua kinh doanh
cho ngan hang. Véi co sé 1y luan nghién ciru vé hoat dong huy dong vén trén da
gitip em hiéu dugc phan nio vé hoat dong huy dong von ciia nganh ngan hang trong
nén kinh té thi truong. Tir d6 em c6 thé 4p dung dé danh gia va phan tich thyc trang

huy dong von ciia Chi nhanh An Phu trong chuong 2 ciia bao cdo dudi day.
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CHUONG 2

THUC TRANG
HUY PONG VON TAI
NHNo&PTNT
CHI NHANH AN PHU
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CHUONG 2:
THUC TRANG HUY PONG VON TAI NHNo&PTNT
CHI NHANH AN PHU

2.1 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NHNo&PTNT
VIET NAM VA NHNo&PTNT CHI NHANH AN PHU

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién NHNo&PTNT Viét Nam

Can ctr vao Nghi dinh 53 HPBT cua Hoi dong B truong ngay 26/03/1988
NHNo&PTNT Vi¢t Nam ra doi va di vao hoat dong, trén co s& Vu tin dung nong
nghiép va sau do goi 1a Ngan hang Nong nghi¢p ctia Ngan hang Nha nudc, cung voi
cac phong tin dung ndng nghi€p cua chi nhanh ngan hang nha nudc dia phuong,
danh ddu mot budc ngoit 16n trong su nghiép d6i mai va phat trién cua hé thong

Ngén hang Vi¢t Nam.

Sau khi hai phap Iénh ngan hang c6 hi€u luc thi hanh (thang 10/1990), va
theo quyét dinh 402/CT ngay 14/11/1990 cta chu tich HPBT, cung vdi quyét dinh
s6 285/QD — NH5 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ngan hang nong
nghiép va phat trién nong thon Viét Nam méi thuc su tré thanh mot NHTM c6 chir

nang kinh doanh tién té.

Tir thang 1/1991 dén thang 9/1996 mé hinh t6 chirc kinh doanh dugc dinh rd:
NHNo&PTNT VN la mét phap nhan thudc s¢ hiru Nha nudc, thuc hién hach toan

ké toan doc 1ap, co cac chi nhanh 1a cac don vi tryc thudc.

T thang 9/1996 dén nay: theo mo hinh tong cong ty nha nudc,
NHNo&PTNT VN dugc quan 1y bsi hoi dong quan tri, diéu hanh bsi Téng giam
ddc, c6 cac chi nhanh 1a cac don vi thanh vién hach toan phu thudc (chi nhanh cép

I) va cac chi nhanh tryc thudc (chi nhanh cap II).

NHNo&PTNT Viét nam, khi mdi thanh 1ap ngoai tru s& chinh c6 32 chi
nhanh tai cic tinh va thanh phd. Dén nay, NHNo&PTNT VN c6 hé thong mang ludi
kinh doanh rong khép, vo1 tru s chinh dat tai Ha No6i, van phong dai dién tai TP
HCM va TP Pa Nang. La ngan hang thuong mai hang dau trong hé thong ngan
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hang Viét Nam, ngoai 2.300 chi nhanh va phong giao dich, Agribank hién c6 8 cong
ty truc thudc, do6 1a: Cong ty cho thué Tai chinh I (ALC I), Cong ty cho thué Tai
chinh II (ALC 1I), Tong Cong ty Vang Agribank (AJC), Cong ty In thuong mai va
dich vu, Cong ty C6 phan chimg khoan (Agriseco), Cong ty Du lich thuong mai
(Agribank tours), Céng ty Vang bac d4 quy TP H6 Chi Minh (VIC), Céng ty Cb
phan bao hiém (ABIC).

Ngay 30/01/2011, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) di c6 Quyét
dinh s6 214/QD — NHNN chuyén d6i Ngin hang Nong nghiép va Phat trién noéng
thon Viét Nam (NHNo&PTNT VN) thanh cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién (TNHH MTV) do Nha nude lam chu s¢ hiru.

Theo d6, Théng déc NHNN quyét dinh chuyén d6i NHNo&PTNT VN thanh
cong ty TNHH MTV do Nha nudc 1am chu sé hiru, voi nhitng nd1 dung chinh sau:

- V& tén goi, tén day du bang tiéng Viét 1a Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién nong thon Viét Nam; tén goi tat bang tiéng Viét 1a Ngan hang Nong
nghiép; tén giao dich qudc té bing tiéng Anh: Vietnam Bank for Agriculture and
Rural Development; tén viét tit bang tiéng Anh: Agribank.

- V& hinh thtrc phap 1y, NHNo&PTNT 1a Cong ty THHH MTV do Nha
nude so hiru 100% vén didu 16. Co cdu td chirc quan 1y cia NHNo&PTNT VN bao
g6m Hoi dong thanh vién, Ban kiém soat, Tong giam déc, NHNo&PTNT VN c6 tu
cach phap nhén theo phap luat Viét Nam; c6 con diu va tai khoan riéng; t6 chirc va
hoat dong theo quy dinh ctia Luat cac To chire tin dung, cac quy dinh cta phap luat

co lién quan va Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cia NHNo&PTNT VN.
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién cia NHNo&PTNT Chi nhanh
An Phu (Agribank An Phi)

Agribank An Phu c6 tru so dat tai s6 472 — 476, Cong Hoa, Phuong 13, Quan
Tan Binh, Tp Ho Chi Minh. Agribank CN An Phu tryc thudc Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) 1a Doanh nghiép Nha nuéc
dac biét.
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Agribank CN An Phu tién than 1a chi nhanh cép 2 phu thudc Agribank Chi
nhanh Sai Gon — khai truong va hoat dong vao thang 6 nam 2003.

Ngay 29/02/2008 theo Quyét dinh sé 153/QD/HPQT — TCTB cua Hoi dong
quan tri Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam, dd diéu chinh
Agribank CN An Pha vé viéc phu thudc Agribank Viét Nam.

Agribank CN An Pht quy tu dugc ddi ngii can bd nhan vién gidi vé nghiép
vy, nhay bén trong quan hé giao tiép. Hién tai, Giam d6c Agribank An Phu 14 thanh
vién ctia Hoi doanh nghiép Quan Tan Binh, Tp H6 Chi Minh. Agribank An Pha
thuc hién tit ca cac nghiép vu, dich vu ciia mdt ngan hang hién dai.

Qua hon 7 nam hoat dong Agribank An Phu khong ngimg phat trién va 16n
manh vé quy mo va chét lugng hoat dong nghiép vu, dich vu. Pé mo rong thi phén
va thuan tién cho khach hang, Agribank An Phu da mé thém 3 phong giao dich va
diém giao dich

- Phong giao dich Nguyén Vin Cir

. Phong giao dich Lé Van Sy

. Phong giao dich Pht Trung

. Piém giao dich tai truong Cao Pang Vin Hoa Nghé Thuat va Du
lich Sai Gon
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2.1.3 Co ciu té chire cia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phi
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(Nguén tir Website: Agribankanphu.com.vn)[11]
So db 2: So db to chirc ciia NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu

~

2.1.4 Muc tiéu va chién lwoc ciia Agribank An Phii — ciing 1a muc tiéu
cua Agribank Viét Nam

- Nang cao ning lyc tai chinh va phét trién gia tri thuong hiéu trén co
s& day manh va két hop véi vin hoa doanh nghiép.

- Tiép tuc duy tri tbc do ting truong & muic d6 hop 1y, dam bao can ddi,
an toan va kha nang sinh 101.

- M6 rOng va nang cao chét lugng dich vu ngan hang du ning luc canh
tranh.

- Phan dau tang tong ngudn vén 25 — 28%/nam, tong du ng tir 20 —

25%/mam, trong d6 ty trong tin dung trung dai han t6i da chiém 45% tong du no
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trén co s& can ddi ngudn von cho phép; no qua han dudi 1% tong du no; loi nhuan
t6i thiéu tang 10%.

- Tap trung dau tu cho hé thdng tin hoc trén co s day nhanh toc do
thuc hién tao ra nhidu san pham dap umg diéu hanh va phuc vu nhiéu tién ich thu hut

khach hang.

- Thue hién cac bién phap phong ngira riii ro nham dam bao cho hoat

dong ngan hang dugc an toan, hi€u qua, bén virng.

- Tap trung dau tu, dao tao ngudn nhan lwc, d6i méi cong nghé ngan

hang theo hudng hién dai hoa, du nang luc canh tranh va hoi nhap.
2.1.5 Chinh sach khach hang cua Agribank An Phu

Agribank An Phii cung cdp cdc san pham dich vu cho khdch hang véi chat

lwong cao, gia ré voi thai do phuc vu 16t nhat va phong cdch chuyén nghiép.
= Cung cép day du céc loai san pham dich vu ctia mot ngan hang hién
dai.
= K&t hop chit ché giita dich vu tin dung — thanh toan qudc té — chuyén
tién — kinh doanh ngoai té.
= Tim hiéu nhu cau cta timg khach hang.
*  Quy trinh thuan loi.
= Ung dung cong nghé ngan hang dé cung cép tién ich.
Agribank Chi nhanh An Phu — Phong cach phuc vu chuyén nghiép.

= Cung dd1 ngii can bd giau kinh nghiém, 16p ké can tré, nang dong, thai
do phong cach phuc vu van minh lich sy, chét luong dich vu nang cao,
chung t6i s& mang lai su hai long dén khach hang mdi khi nghi vé

Agribank Chi Nhanh An Phu véi d§ tin nhiém cao.

= Khong doi khach hang tim dén minh, Agribank Chi nhanh An Pha
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chu dong tiép can khach hang, thoéa man nhu cdu khach hang bang viéc da
dang vi¢c cung tng dich vu.

= Agribank Chi nhanh An Ph luén quan tim dén d6i méi cong nghé
theo huéng ngan hang hién dai dé thuan tién hon cho khach hang va ding

phap luat.

* Du dodn xu hudng thi trudong trong va ngoai nudc, sang tao va dua ra
san pham phu hop, an toan cho khach hang.
Agribank Chi nhanh An Phu — canh tranh lanh manh canh tranh de

cung phdat trién.
= Stic canh tranh ciia chi nhanh hai hoa véi sitc manh cia hé thong.
= Agribank An Phu ludn phéi hop chit ch& véi ngan hang ban — hop tac
do1 bén cung co loi.
= Canh tranh trong khuon khé phap luat
=  Giit virng tang thi phan va ning cao vi thé kinh doanh cta chinh minh.
= Canh tranh khong chi 12 13i sudt mém déo, linh hoat ma bang phong

cach phuc vu, thi tuc don gian, nhanh chong, chinh xac va chét luong
phuc vu tot hon, linh hoat hon.
= Phat trién dich vu Marketting va quang cdo dé thu hat khach hang.
= Khoéng nging hoan thién minh dé dimg virng trong co ché thi truong.
2.2 THU'C TRANG HUY PONG VON TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN
PHU
2.2.1 Tong quan tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia CN An Phu
D4i mit v6i nhitng thach thie kho khin cia nén kinh té nude nha trong hai
nam qua do anh hudng sy phuc hoi kinh té toan cau, chi s gia ca ting manh da tac

dong khong it. Tuy nhién véi nd luc rat 16n cua minh, Chi nhanh d3 dua ra nhimg
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giai phap linh dong vé 13i suat, chinh sach khach hang, chién lugc quang céo...

nham nang cao hi€u qua kinh doanh dugc cu thé qua s6 li¢u sau:

Béang 2.1: Bang phan tich hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2010 Chenh Iech
Giatri | Tylé
I | Tong du ng 1,300 1,700 400 | 30.77%
Cho vay ngén han 1,160 1,500 340 | 29.31%
Cho vay trung, dai han 140 200 60 | 42.86%
Binh quan 1 CBNV 22.81 27.87 5.06 | 22.18%
II | Tong von huy dong 1,500 1,900 400 | 26.67%
Khong ky han 250 400 150 60%
C6 ky han 1,250 1,500 250 20%
Binh quan 1 CBNV 26.32 31.15 4.83 | 18.35%
III | Két qua kinh doanh
Tong thu 160 230 70 | 43.75%
Toéng chi 140 203 63 45%
Chénh léch thu chi 20 27 7 35%
IV | Lao ddng trong bién ché 57 61 4| 7.02%

(Nguon: Bdo cdo két qua HDKD nam 2009 — 2010)/5]

Nhin mét cach tong thé quy mé hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh An Phu

tang truong déu, cong tac huy dong von ciia Chi nhanh rét tot. Pat dugc két qua trén

1a do nghiép vu huy dong vbn véi cac loai tién gui duoc ap dung muc 13i suit linh

hoat, hép dan, thu hat duoc khach hang. Nam 2010 Chi nhanh cé nhiéu chinh sach

linh hoat, hép din thu hat di thu hat duoc nhiéu doanh nghi¢p, ca nhan m¢ tai

khoan tién giri, tai khoan tiét kiém tai Chi nhanh. Pic biét Chi nhanh da lam t6t

cong tac cham soc khach hang, thyuc hién giao tiép van minh, hién dai trong giao

dich véi khach hang nén di c6 dugc ngudn tién giri huy dong kha on dinh va ngay

cang tang truéng.
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Song song v6i nghiép vu huy dong von thi nghiép vu cho vay déng vai trd
quyét dinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, day la nguén thu
nhap cha yéu ctia Chi nhanh. Do d6, Chi nhanh di dua ra chinh sach tin dung mot
cach khoa hoc, chat ché va linh hoat dé st dung von mot cach co6 hi€u qua nhét. Tu
viéc tang truong nghiép vu huy dong von va nghiép vu tin dung di mang lai loi
nhudn ngay cang tang cho Chi nhanh.

2.2.2 Phan tich tinh hinh huy ddng von

Huy dong vdn 1a mot trong nhitng nghiép vu quan trong nhit hién nay cua
cac NHTM, c6 ¥ nghia quyét dinh dén cac mat hoat dong kinh doanh khac ciia ngan
hang. Pong thoi day ciing 1a linh vuc c6 sy canh tranh gay gat nhat giita cic NHTM
trong giai doan hién nay.

Trong thot1 qua Chi nhanh An Phua da thuc hién nhiéu giai phap tich cyc, ddm
bao tang truéng ngudn vén 6n dinh, bén virng; mdt mit Ban Lanh dao Chi nhanh
day manh cong tic tuyén truyén, tiép thi tai Hoi s& va cic Phong giao dich truc
thudc trén nhiéu phuong tién (Bing ron, td roi, bao, tai trg...) va thong bao kip thoi
cac muc 13i suit huy dong twong ung véi cac loai hinh tién giri dong thoi dua ra
chién Iuoc cham soc khiach hang kha linh hoat dé huy dong ngudn von tai chd tbi
da. Mat khac, Ban Lanh dao Chi nhénh phat dong thi dua giao chi ti€u huy dong
vbn cho mdi CBCNV, khen thudng kip thoi dot xuat va dinh ky cho cong tac huy
dong von va phat trién san pham dich vu gép phan 6n dinh ngudn von tai Chi
nhéanh.

2.2.2.1 Huy ddng von theo loai hinh tién giri

Tir ndm 2009 d&én nay tinh hinh bién dong 13i suat huy dong c6 nhiéu bién
dong phirc tap nén khach hang ua chudng loai tién guri c6 ky han ngan ngay, dé theo
ddi dong bién dong cua 14i suat, chu yéu 1a loai 1 dén 3 thang. V& phia cac ngan
hang ciing dwa ra mirc 14i sudt tir 1 dén 3 thang cao hon. Tir 6 dén 36 thang thudng
dua ra muc 13i suét thép hon dé chd 6n dinh gia ca trén thi truong tién té, dugc thé

hién qua bang s6 li¢u sau:
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Bang 2.2: Tinh hinh huy ddng von theo loai hinh tién giri

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 | Niam 2010
Sétién | Tylé
Téng von huy dong 1,500 1,900 400 | 26.67%
Khong ky han 250 400 150 60%
Ky han dué6i 12 thang 900 1,100 200 | 22.22%
Ky han trén 12 thang 350 400 50 | 14.28%

( Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]

Nam 2010 tong von huy dong dat 1,900 ty dong, so voi 1,500 ty dong nam
2009 thi toc d6 ting 1a 26.67%. Mic du thi truong tién té c6 nhiéu bién dong, lam
phat ting cao, su canh tranh gay gat giita cac ngan hang trong thoi ki ndy nhung Chi
nhanh An Phu d3 c6 nhimg két qua kha tdt trong nghiép vu huy dong vén. Cu thé:

Tién gui khong ky han dat tbe do tang 60%, day 1a loai hinh tién gui tang
nhanh nhit trong co cau von huy dong phan theo loai hinh tién giri, diéu nay cho
thdy Chi nhanh An Pht di tin dung duoc ngudn von nhan réi cta dan cu va cc
TCKT. Méac khac do tam ly cia khach hang, ho mudn gui tién ngén han hon vi ho
mong chd 13i suit cao, vé& phia ngan hang ho chd doi 13i suat on dinh dé dua ra muc
141 suat cao hon. Viéc gia ting nhanh chéng cua tién guri khong ky han con cho biét
rang d3 c6 thém nhiéu khach hang quan tdm dén viéc thanh toan qua ngan hang va
st dung dich vu nay tai Chi nhdnh An Pha, 1a mdt dau hiéu tbt trong qué trinh tién
t61 thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam.

Tién guri ¢6 ky han dudi 12 thang dat 1,100 ty dong vai toc do ting 22.22%.
Tién giri ¢6 ky han tir 12 thang tro 1én ting cham hon véi toc do ting 14.28%. Nhur
vy c6 thé thiy duoc su thay d6i trong chinh sach huy dong cta ngan hang d6i véi

loai hinh tién giri ¢6 chi phi huy dong cao hon.
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Cu thé tinh hinh huy déng von theo loai hinh tién giri dugc biéu hién theo

biéu do sau:

1200

1000

800

600 B Nam 2009

mNam 2010

400

200

Khongky Ky handwoi Ky han trén
han 12 thang 12 thang

(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]
Biéu d6 2.1: Huy dong von theo thoi gian

Trong nam 2010 tién giri khong ky han ting 150 ty dong so v6i nam trude

dat 400 ty dong. Tién gui c6 ky han duéi 12 thang dat 1,100 ty dong ting 200 ty

ddng so nam 2009, va tién giri c6 ky han trén 12 thang ting nhe dat 400 ty dong

tang 50 ty dong so nam 2009. Téc do ting cua tién giri ¢6 ky han trén 12 thang nho

hon tién giri ¢6 ky han duéi 12 thang va nho hon nhiéu so véi tién giri khong ky

han. Nguyén nhan 1 vi xu thé hién nay, 13i suat ngan han cao hon nhiéu so voi lai

suat dai han, nén dan ching s& chuyén huéng sang loai hinh tién giri ¢6 loi cho ho
hon.

2.2.2.2 Huy ddng von theo loai tién

Vén huy dong noi té ludn chiém ty trong cao hon nhiéu so véi vén huy dong
ngoai té&. Ngay nay, viéc giir tién ngoai t& manh c6 xu hudng gia ting, tuy nhién véi
quy dinh vé quan 1y ngoai té cia Nha nudc va mot sd chinh sach linh dong cia cac
Ngan hang thuong mai da s6 lugng ngoai té nhan rdi ndy da dugc thu hut theo kénh
tién giri NH. Tai chi nhanh An Phu tién guri ngoai té du chiém ty trong khong cao
trong tong von huy dong, song ty trong von ngoai t& ¢6 chiéu huéng ting nhanh.
biéu nay tao diéu kién thuan lgi cho Ngén hang hoat dong tbt trong linh vuc thanh

toan xudt nhap khau.
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Bang 2.3: Tinh hinh huy ddng von theo loai tién

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chénh léch
Sétién | Ty trong | S6tién | Ty trong | S6 tién | Ty 1¢
Tong von huy dong 1,500 | 100% 1,900 | 100% 400 | 26.67%
Nbi t& (VND) 1,400 | 93.33% 1,600 | 84.21% | 200 | 14.28%
Ngoai t& quy doi 100|  6.67% 300 | 15.79% | 200 | 200%

(Nguon: Bdo cdo két qua HDKD nam 2009 — 2010)/5]

Vén huy dong ndi té ludn chiém ty trong cao hon nhiéu so véi vén huy dong
ngoai té trong téng von huy dong. Nam 2009 von huy dong ndi t& chiém 93.33%,
nim 2010 chiém 84.21% tong vén huy dong. Tuy nhién ngudn von nay lai ting kha
cham so voi toc do ting truong chung cua tong vén huy dong: ngudn von nodi té

VNP trong nam 2010 chi ting 14.28% trong khi tong von huy dong ting 26.67%.

Trong thoi gian qua Chi nhanh c6 nhiéu bién phap thu hut ngudn von ngoai
t¢ nén du chiém ty trong khong cao trong tong vén huy dong, ty trong nguén von
ngoai t& c¢6 chiéu huéng ting nhanh: nim 2009 chiém 6.67%, nim 2010 chiém
15.79%. Ngudn von huy dong bang ngoai té dat téc do ting trudng rat tot: ting
200%. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho Chi nhanh hoat dong tot trong linh vuc

thanh toan xuit nhap khau.
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(Nguén: Bdo cdo két qua HPKD ndm 2009 —2010)[5]

Biéu d6 2.2: Huy dong von theo loai tién

Tong von huy dong nam 2010 dat 1,900 ty dong ting 400 ty dong so v4i nim

2009. Trong do: tién giri bang ndi t& (VND) dat 1,600 ty dong ; con ngoai té quy doi

1a ddng @6 la My dat 300 ty dong. Nhu vay trong ndm 2010 tinh hinh huy dong vén

theo loai tién da c6 budc chuyén bién kha rd rét ddc biét 1a ty trong ngoai té da tang

1én nhung van con thip so v6i von huy dong. Diéu nay cho thiy con mot luong

ngoai t€ 16n dang con ton tai trong xa hdi ma ngan hang can phai dua ra cac bi¢n

phap tich cuc dé huy dong.

6.67%

ENGité BMNgoaité

93.33%

( Nguén: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]

Biéu dd 2.3: Phin theo loai tién nim 2009
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Trong ndm 2009, von huy dong bang ni té chiém 93.33% tong vén huy
dong, con von huy dong béng ngoai t€ mai chi chiém 6.67%, mot ty 1€ con kha
khiém ton. Piéu d6 cho thdy dén nam 2009, huy dong von bang ngoai té chua that

su tao dugc chd dung trong hoat dong huy dong von tai Chi nhanh.

15.79%

84.21%

ENGité ONgoaité

( Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nim 2009 — 2010)[5]
Biéu do 2.4: Phin theo loai tién nim 2010

Sang nim 2010, vén huy dong bang ngoai té chiém 15.79% twong tng véi s6
tién 1a 300 ty dong, ting gip 3 1an so véi ndm 2009. Nhu vdy hoat dong xuc tién thu
hut tién giri ngoai té ctia doi ngii can bd Ngan hang di c6 hiéu qua trong nim nay.
Chi nhanh cén tiép tuc phat huy hon nira kha ning thu hut ngudn vén tién giri nay.
Bén canh d6, khach hang c6 xu hudng thich giri tién bang ngoai té, do ty gia ngoai
t¢ trong nam bién dong manh chii yéu 1a dong dola My, theo ngan hang ngoai
thuong Viét Nam dau nam 2010 ty gia 1a 16.500VND/USD nhung dén cudi nim ty
gia tang 1én dén 19.500VND/USD va bién d6 ty gid trén thi truong tu do va ty gia
trong hé thong ngan hang chénh 1éch kha cao. Nén tim 1y ciia ngudi dan mudn gt

va giri vao ngan hang ngoai t& manh, dic biét 1a dong dola My.
2.2.2.3 Huy ddng von phin theo thanh phan kinh té

Thong thudng trong két cdu cta von huy dong cua bat ctr ngén hang nao hién

nay von huy dong ctia cac TCKT ludn chiém ty trong cao hon so vdi tién giri dan
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cu. Két cdu vén huy dong theo thanh phan kinh té cia Chi nhanh An Phu ciing

khong ngoai 1€, cu thé qua bang s6 li€u sau:

Bang 2.4: Tinh hinh huy dong von phén theo thanh phin kinh té

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
S6tién | Ty trong | Sdtién | Ty trong | S6 tién | Ty 1¢
Voén huy dong 1,500 100% 1,900 100% 400 | 26.67%
Tién giri dan cu 340 | 22.67% 470 | 24.74% 130 | 38.34%
Tién guri cac TCKT 1,160 | 77.33% 1,430 | 75.26% 270 | 23.28%

(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)/5]

Tién guri cac TCKT tang 270 ty dong so v6i nam 2009 twong tmg véi toc do

tang 23.28%, dic diém cua loai tién giri nay 1a sé lugng khach hang khong nhiéu

nhung gia tri m&i mén huy dong lai rat 16n. Tién giri dan cu ting nhe 130 ty dong so

v6i nam 2009 vi sau khing hoang ngudi dan van chua ldy lai dugc 10ng tin vao hé

thong tai chinh Viét Nam, tam 1y lo ling van kéo dai.
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( Nguén: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]
Biéu d0 2.5: Phin theo thanh phan kinh té
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Qua bang phan tich s liéu theo thanh phan kinh té va biéu d6 2.5 cho thiy
nam 2010 tién giri dan cu dat 470 ty dong ting 130 ty dong so v&i ndm 2009, chiém
77.33% trong tong von huy dong. Tién guri cac t6 chire kinh té nam 2010 ting 270
ty ddng dat 1,430 ty dong, chiém 22.67% trong tong vén huy dong. Cho thiy tc do
tién gui ting truong déu trén ca hai thanh phan kinh té. Piéu d6 cho thdy quy mo vé
hoat dong huy dong von tai Chi nhanh An Pha da thu hat dugc mot lugng tién nhan

rdi trong cac thanh phan kinh té.

77:33%

BTién g dancu  BTién gui cac TCKT

( Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]

Biéu d0 2.6: Phin theo thanh phan kinh té nim 2009
Vén huy dong tir ngudn tién nhan rdi ctia dan ching trong nim 2009 chiém
22.67% tong von huy dong, trong khi ngudn tién huy dong duoc tir cic t6 chic kinh
té chiém 77.33% gap 3.4 1an so v&i nguon tién giri dan cu. Pay 1 mot thanh cong
16n ctia Chi nhanh, trong diéu kién van con nhiéu kho khin ciia giai doan phuc hoi
kinh té thé giéi sau khing hoang, khong it cac doanh nghiép Viét Nam chiu anh
huong, kha ning vay duoc tién ctia cac doanh nghiép giam, luong tién nhén rdi cia
cac doanh nghiép duoc tan dung triét dé, nhung ty trong tién giri tir cac doanh

nghiép tai Chi nhanh van chiém ty 1¢ rat cao.
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24.74%

OTiengii dancw  OTién g cac TCKT

(Nguén: Bdo cdo két qua HPKD nédm 2009 — 2010)[5]
Biéu d6 2.7: Biéu d6 phan theo thanh phan kinh té nim 2010
Sang nam 2010, tién guri cac to chirc kinh té giam vé ty trong. Tién huy
dong duge tir khu vuc nay chiém 75.26%, trong khi tién huy dong duogc tir khu
vuc dan cu ting 1én dén 24.74%. Luong tién nhan rdi tir khach hang c4 nhan so
v6i khach hang doanh nghiép tuy khong 16n nhung c6 wu diém 1a tuong ddi doc

1ap va it chju rui ro tir nhitng bién dong kinh té. Trong d6 tién giri cac TCKT bao

gom:
Bang 2.5: Tinh hinh huy ddng von ciia cic TCKT
Pon vi tinh: Ty dong
Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
Chi tiéu

Sb tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | S6 tién | Ty 1¢

Tién giri cac TCKT | 1,160 | 100% 1,430 | 100% 270 23.28%

Khoéng ky han 190 16.38% | 320 22.38% | 130 68.42%

Co ky han 970 83.62% | 1,110 | 77.62% | 140 14.43%

(Nguon: Bdo cdo két qua HDKD nam 2009 — 2010)[5]
Tién giri cac TCKT chiém ty trong khong cao trong von huy dong, trong
d6 tién giri c6 ky han thong thuong, c6 ky han dudi 12 thang chiém ty trong cao

nhat. Nam 2010 tién giri c6 ky han cua cac TCKT tai Chi nhanh dat 1,110 ty
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ddng chiém ty trong 77.62% trén tién giri cac TCKT ting 140 ty dong véi toc do
tang 14.43%.

Tién gui khong ky han cta cac TCKT chiém ty trong thap, nam 2010 dat
320 ty dong twong (mg véi toc do tang 68.42%, tuy toc do ting nhanh nhung vén
khong ky han van chiém ty trong thip trong tién giri cua cac TCKT véi 320 ty
ddng, chiém 23.38%.

1200 +

1000 -

800 A

® Nam 2009
mNam 2010

600 -

400 A

200 A

Khong ky han Coky han

(Nguon: Bdo cdo két qua HDKD nam 2009 — 2010)/5]
Biéu d 2.8: Biéu d huy dong von ciia cac TCKT

Tién gui khong ky han di ting tir 190 ty ddng nam 2009 1én 320 ty dong

nam 2010, nhu vdy da dat duoc tbc do tang truong rat cao 68.42%. T day co thé

thdy trong giai doan ndy, Chi nhanh An Phii d4 thu hat duoc t6i da ngudn tién tam

thoi nhan réi cua cac doanh nghiép, nho nhitng chinh sach huy dong hip din, dong

thoi ciing cho thay sd lugng gia ting cic doanh nghiép sir dung céc dich vu thanh

toan tai Ngan hang. Dic diém cua loai hinh tién gui khong ky han 13 13i sut huy

dong thap (2% — 3%), va Ngan hang c6 thé st dung dé dam bao muc dy trit thanh
khoan.

Tién giri c6 ky han dat dugc toc do ting truong thap hon 14.43%, nam 2010
tién guri c6 ky han ting t&i 130 ty dong trong khi tién guri c6 ky han chi ting 140 ty
ddng. Nguyén nhan 13 trong thoi ky nay, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép trén dia ban quan Tan Binh gap khong it khé khan, vong luan chuyén
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dong tién kéo dai va kém 6n dinh, cac doanh nghiép kho khin cha dong xdy dung

ké hoach sir dung dong tién hop 1y, nén luong tién guri c6 ky han khong nhiéu.

2.2.3 Panh gia hiéu qua huy dong von ciia Chi nhanh An Phu

Hoat dong huy dong von 1a hoat dong khoi dau song phai gan véi hoat dong
st dung von, hoat dong huy dong vén phai ldy nhu cau stir dung von lam muc tiéu.
Néu vén huy dong thap khong dap Gmg du nhu cau str dung von thi Chi nhanh s& bo
qua co hoi dau tu c¢6 hiéu qua, hon nira nd con lam giam uy tin cia khach hang d6i
v6i ngan hang. Nguoc lai néu huy dong vén qua nhiéu, vuot qua nhu ciu st dung
vbn s& gy ra tinh trang & dong vén, khoan & dong vén nay phai chiu chi phi huy
dong song lai khong tao ra thu nhép nén s€ lam gidm lg1 nhuén cia ngan hang. Vi
vay Chi nhanh ludn phai c¢b ging duy tri su can ddi gitra vén huy dong va nhu cau
stt dung von. Hiéu qua huy dong tai Chi nhanh An Pht duoc thé hién qua mot sb
tiéu chi sau:

Bang 2.6: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von tai CN An Phi
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 Chenh lgch
Gia tri Ty 1é
Tong von huy dong 1,500 1,900 400 | 26.67%
Du ng cho vay 1,300 1,700 400 | 30.77%
Tong s6 CBNV (nguoi) 57 61 41 7.02%
Loi nhuan 20 27 7 35%
Chi phi hoat dong 120 147 27 22.5%
DNCV/TVHD 0.867 0.8947 0.0277 | 3.19%
TVHD/SLNV 26.32 31.15 4.83 | 18.35%
LN/TVHD 0.013 0.014 0.001 |  7.69%
TVHD/CPHP 12.5 12.9 0.4 3.2%

(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD nam 2009 — 2010)[5]
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% Chi tiéu Du ng cho vay/ Tong von huy dong nam 2010 ting 3.19% so véi
nam 2009. Chi tiéu nay ting cho thay ty 1 sir dung von huy dong vao muc dich

cho vay ting, tir 46 cho thdy hiéu qua huy dong vbn ting.

% Chi tiéu Tong von huy dong/ S6 luong CBNV niam 2010 ting 18.35% so véi
nam 2009. Trong nam 2009, sO luong von huy dong trén mot nhan vién Ngan hang
13 26.32 ty dong, dén nam 2010 con sb ndy ting dén 31.15 ty ddng. Piéu nay cho
thdy hiéu qua huy dong vén tiang, din dén doanh s6 huy dong trén mdi nhan vién

tai chi nhanh tang.

% Chi tiéu Loi nhuan/ Toéng vén huy dong nim 2010 ting 7.69% so v4i nim
2009. Trong nam 2009, c&t mdt ddng vén huy dong dem lai 0.013 dong loi nhun.
Pén nam 2010, ct mot déng von huy dong dem lai 0.014 dong loi nhuan. Chi tiéu
nay ting cho thay dong vén huy dong mang lai loi nhun cao hon cho Chi nhanh

An Phu.

% Chi tiéu Tong von huy dong/ Chi phi hoat dong nim 2010 ting 3.2% so véi
nam 2009. Vao nam 2009, c& mdt dong chi phi mang lai 12.5 ddng vén huy dong
cho Chi nhanh. Pén nam 2010, ¢ mot déng chi phi bé ra dem lai 12.9 déng von
huy dong cho Chi nhanh. Chi tiéu ndy ting chimg té viéc huy dong vén tai chi

nhanh An Phu dat hi€u qua cao, chi phi bo ra it ma huy dong dugc nhiéu von.

Tom lai, qua cac chi tiéu phan tich trén nghiép vu huy dong vbn va sir dung
von tai Chi nhanh An Pha ngay cang c hiéu qua tir ty 1& sir dung vén huy dong
vao muc dich cho vay, doanh s huy dong trén mdi CBNV cho dén chi phi hoat

dong cta Chi nhanh déu gép phan mang lai loi nhuan cao.

2.2.4 Thi phin huy dong vén CN An Phu trén dia ban quin Téin Binh

Su canh tranh trong cong tac huy dong von giita cac NHTM trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh dién ra ngay cang gay git va khdc liét, dic biét 1a tir nim
2008 dén nay, trén dia ban quan Tan Binh su canh tranh ciing khong nam trong

ngoai 18. Tuy nhién do cic kénh dau tu vén nhu bat dong san, dau tu chung



41
khoan. .. c¢6 nhimg bién dong x4u khién nguoi dan c6 tim 1y giri tién vao Ngan hang
véa hau hét cac NHTM déu 1am tbt cong tac huy dong von cua minh. Cu thé sau:

Bang 2.7 : Tinh hinh huy dong von ciia caic NHTM trén dia ban quin Tan Binh
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiu Nim Nim Chénh léch
2009 2010 Sé tién Ty 1é

1
NHNo&PTNT Tan Binh 1,780 2,030 250 | 4.04%
NH Pau tu Bic Sai Gon 1,900 2,420 520 | 27.37%
NHNo&PTNT CN An Phu 1,500 1,900 400 | 26.67%
NH Coéng Thuong CN 12 2,565 2,660 951 3,70%
NH Quan do1 2,713 2,865 152 | 5,60%
NH TMCP A Chau 1,931 2,246 315 ] 16.31%
NH TMCP Techcombank 1,257 1,333 76 | 6.05%
NH TMCP Lién Viét 815 901 86 | 10.55%
NH TMCP Hang Hai 1,138 1,269 131 ] 11.51%
NH Ngoai thuong 2,848 2,930 82| 2.88%
NH Phat trién nha HaBuBank 964 1,112 148 | 15.35%
NH Viét Thai 1,264 1,397 133 ] 10.52%
NH TMCP Sacombank 1,419 1,568 149 | 10.50%
NH Eximbank 946 1,048 102 | 10.78%
NH CPTM Dong A 1,044 1,109 65 6.23%
Téng cong 24,084 26,788 2,704 | 11.23%

(Nguon: Két qua HPKD phong thong ké kinh té qudn Tdan Binh nam 2009-2010)[7]
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Qua bang s6 liéu trén cho théy Chi nhanh An Pha di thé hién duoc vi tri cua
minh mic du chwa ding dau trong cong tic huy dong vén trén dia ban quan Tan
Binh, nhung qua d6 danh gid dugc sy vuon minh rat manh cua Chi nhanh. Mé1
dugc nang cép tr thang 4 nam 2008 thanh Chi nhénh cép 1 truc thuoc NHNo Viét
Nam nhung véi1 su nd lyc rat 16n Chi nhanh An Phu d3 dua ra nhitng chinh sach,
chién lugc thich hop thu hut dugce lwong von huy dong khong nhd va cé su ting
truong manh cuy thé: nam 2009 vdn huy dong dat 1,500 ty déng dén nam 2010 tang
400 ty dong dat 1,900 ty dong tuong ung véi toc do ting 26.67%, chiém thi phan

7.09% trén tong von huy dong cta quan Tan Binh.
2.2.5 Danh gia thuc trang tai NHNo&PTNT Chi nhanh An Phu

bé giip qué trinh nghién ctru khoa hoc sat vaoi thuc té va dat két qua tbt, em
da thuc hién mot cudc khao sat thuc té khach hang tai NHNo&PTNT Chi nhanh An
Pht. Nham tim hiéu nhu cau, nguyén vong va thu thap nhitng y kién dong gop cua
khach hang vé nghiép vu huy dong vén ciia ngan hang An Pha. Tl nhiing két qua
diéu tra dwa ra mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua huy doéng von cua Chi
nhanh An Phii. Tuy nhién thoi gian, dia diém, kha ning nghién ctru con han ché va
gip mot sé khach quan,...Vi vay két qua khao sat ciia em chwa nim bat dugc hét

nhu cau va mong doi cia khach hang.

Dir liéu thu thip trong qué trinh nghién ctru dugc xir 1y biang phin mém
SPSS. C6 3 budc phan tich dir liéu voi phan mém SPSS. Budc 1 phan tich mé ta
cho céac bién dinh tinh bang phan tich tin suit (Frequencies) va thong ké mo ta
(Descriptives). Budc 2 thyc hién phan tich méi quan hé giita cic nhan t6 gay ra anh
hudng bang rat gon dit liéu (Data Reduction-Factor). Cudi cung 1a budc 3 kiém
dinh su khac biét ciia cac bién dinh tinh va két qua cia bién dinh luong bang kiém

dinh (Independent-Samples T-test va One-Way ANOVA).

Téng s6 phiéu phat ra dé khao sat khach hang cta Chi nhanh 1a 120 phiéu,
trong d6, sb phiéu thu hoi 1a 100 phiéu véi diy du thong tin duoc dién, dat ty 18
83.33%, dy 1a mot ty 1& cao. Két qua khao sat cho thay, ty 1¢ khach hang nam

chiém da s 64%, khach hang dai di¢n cho ca nhan dugc khao sat chi chiém 32%,
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va 68% la khach hang doanh nghiép, 65% khach hang di két hon, khach hang trinh
do tir trung cap tré 1én chiém 96%, thu nhap cua khach hang dugc phong van chiém

kha cao tir 10 — 20 triéu dong 26% va trén 20 triéu dong 39%.[Phu luc 2]

Vé6i nhitng dic diém nhu vay cho thiy co cdu khach hang duoc khao sat 1a
phu hop, ho 14 nhitng ngudi ¢6 trinh d6 kha cao va c6 di sy hiéu biét can thiét dé tra
101 nhitg cau hoi, do viy nhitng thong tin ma ho cung cip co thé sir dung dé déanh

gia chét luong san pham va dich vu ctia Chi nhanh.[4]

Trude khi tién hanh phan tich nhan 6, viéc kiém dinh sy phu hop ctia mé
hinh d3 dugc thuc hién, théng qua kiém dinh Bartlett’s v6i muc y nghia Sig bang
0.000 (Kiém dinh Bartlett’s voi gia thuyét 1a khong (Hy) 12 “cac bién khong twong
quan v&i nhau”. Néu xéac sudt cua tri thong ké nay nho hon 0.05 thi bac bo gia
thuyét trén dong nghia véi viéc cac bién c6 twong quan véi nhau) va hé sé phu hop
ciia viéc 14y mau KMO (Sampling adequacy, Kaiser-Meyer-Olkin) bang 0.775
(bang 2.8) cho thay viéc phan tich nhén t6 1a thich hop dé phan tich.

Bang 2.8: Tri s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.775
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1050.174
Sphericity df 45
Sig. 0.000
(Nguon: Do tdc gid khdo sdt thuc té 03/2011)[9]
Dich nghia:
Tri s6 KMO 0.775
Kiém dinh su phan b
Kiém dinh Bartlett’s di liu 1050.174
Test Bat tu do 45
Murc y nghia 0.000
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H¢ s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh théng ké vé murc do chit chd
ma cac muc doi hoi trong thang do twong quan vé1 nhau, mot trong nhitng phuong
phap kiém tra tinh don khia canh cua thang do duoc goi la kiém dinh d6 tin cay chia
doi.

Nunnally & Burnstein (1994) cho rang hé sé Cronbach’s Alpha > 0.7 1a sir
dung duoc. Trong dé tai nay tac gia s& sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.7 lam

can ct dé kiém dinh thang do.

Két qua xur 1y thong tin tir khao sat khach hang cia chi nhanh An Phu cho
thiy thang do ctia ca 3 thanh phan chit luong dich vu déu dam bao hop 1y v6i hé sd
Cronbach’s Alpha = 0.873, cu thé bang sau déy:

Bang 2.9 : Két qua phén tich dj tin ciy

Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items

Cronbach's Alpha

0.873 0.884 10

(Nguon: Do tdc gia khao sat thue té 03/2011)[9]

Dich nghia:
’ Cronbach's Alpha
Hé s6 Cronbach's Based on ,
Alpha Standardized Items S6 cau hoi
0.873 0.884 10

Két qua phan tich nhan t6 tong hop v6i nhimg bién quan sét c6 trong s6 nho
hon 0.6 bi loai con lai 10 bién ddc 1ap (dinh lugng) chia thanh 3 nhém, trong d6
nhom yéu t6 vé kha niang phuc vu cila cic nhan vién trong ngan hang dai dién cho
nhan té 1, nhan t6 2 dai dién nhém yéu t6 vé nhu cau dap tmg cia khach hang va
nhan t6 3 dai dién cho yéu t6 vé phuong tién hiru hinh cta chi nhanh. [Phu luc 2]

Tri trung binh cta cac yéu t6 thudc nhom yéu td phuong tién hiru hinh véi
gia tri trung binh Mean = 4.16, diéu nay cho thdy sy 6n dinh cua cac yéu t6 nim

trong nhom khdo sat dugc danh gia kha cao. Vo1 try sé khang trang, may moc trang
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bi hién dai, s¢ hiru phén mém Ipcas II ctuia h¢ théng NHNo Viét Nam véi nhiéu tién
ich, toc d6 xur 1y cao, thuong hiéu Agribank Chi nhanh An Phu. [Phu luc 4]

Trj trung binh ctia cic yéu t6 thudc nhém yéu td kha nang phuc vu nam
trong khoang 2.13 dén 2.81. Két qua nay thé hién tinh twong dbi 6n dinh vé thai do
phuc vu cua giao dich vién, k¥ nang nghi¢p vu cua giao dich vién, k¥ nang cham
soc khach hang. [Phu luc 4]

Nhén t6 1 va 2 chinh 1a c4c nhén t6 truc tiép anh hudng dén cong tac huy
dong von day 1a cac nhén t6 co giit duoc khach hang quay lai véi minh va phat trién
thém khach hang méi hay khong? Nhén t6 thudc yéu t6 nhom 2 ¢o gid tri trung binh
tir 2.63 dén 3.43 c6 nghia 1 Chi nhanh can dau tu vao hai nhéan t6 nay dé cong tac
huy dong vén duge nang cao, chiém linh thi phan ngdy cang nhiéu hon trén dia ban
Quan Tan Binh. [Phu luc 4]

Tém lai, qua cac kiém dinh vé su khac biét véi gia thuyét Ho, két qua kiém
dinh cta tac gia cho muic quan sat déu 16n hon 0.05, ching t6 khong thé bac bo gia
thuyét Ho. Vi vay két qua kiém dinh vé gi6i tinh, tinh trang hon nhén, trinh d6 hoc
van, thu nhap binh quan va thanh phan kinh té déu twong déng va khong c6 sy khéac
nhau vé cam nhén chung vé tinh hinh huy dong vén va cac dich vu hd tro tai Chi

nhanh An Phu.[Phu luc 5]
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Mean = 2.85
Std. Dev. = 0.84537
K =100

(Nguon: Do tdc gid khdo st thuc té 03/2011)[9]

Biéu d6 2.9: Cam nhén chung vé tinh hinh sin pham huy dong vén

Khach quan cam nhan chung theo biéu dd va bang s liéu rat phu hop véi két
qua danh gia chit luong san pham, mirc d6 trung dung chiém 48%, tam hai long
chiém 32%, rat hai 1ong dat 14%, hoan toan hai 1ong chiém 4%. Két hop hai két qua
trén, trong d6 3% khach hang hoan toan khong hai long vé chét lugng san pham va
dich vu tai Chi nhanh. D6 chinh 1a sy chua thiu cam cua khach hang vé kha niang
phuc vu nhu k¥ ning nghiép vy, k¥ ning chim s6c khach hang va chua hai 1ong vé
kha ning phuc vu nhu yéu t6 13i suit, chat luong cta san pham thé khi st dung
chuyén khoan, rat tién mat, thanh toan qua POS.

2.2.5.1 Panh gia wu nhwoc diém trong hoat dong huy dong von

Theo két qua khdo sat trinh by ¢ trén khach hang danh gia ca 3 nhém nhan
td chat lugng dich vu tai Chi nhdnh An Pht con & mirc kha khiém tén, trong d6 chi
c6 nhan t6 phwong tién hitu hinh duoc danh gia cao nhit trén muc trung binh véi
diém binh quan 14 4.16 trén thang do 5 mic. Nhom nhan t6 vé kha niang dap tng

bao gom cac hinh thure gui tién, 1ai suat tién giri va han mtrc st dung thé cling dugc
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danh gia trén mic trung binh. Con lai cac nhan t6 thudc nhom 2 va nhéan t nhom 1
déu & dudi muc 2.85 diém, thAm chi vé thai do phuc vu cua giao dich vién dugc
danh gia kha thap, chi dat 2.13 diém. Thuc té nay cho thdy, Chi nhanh An Phu can
phai cai thién nhiéu mat dé nang cao chét luong dich vu va co thé dap tng duoc
mong dgi cuia khach hang.

Dua trén két qua phan tich s6 liéu va khao sat nghién ctru da dua ra dugc mot
sO diém dat dugc va nhiing ton tai cia Chi nhanh An Phu trong cong tac huy dong
von:

¢ Uu diém:

- C6 chinh sach i suét linh hoat, chién lugc khach hang hop 1y.

- Hoat dong marketing t6t, da quang ba tiép thi hinh anh chi nhanh va
mot s6 san pham dich vu thong qua nhiéu kénh nhu td roi, bang ron va dic biét chi
nhanh d3 phat trién dugc kénh quang cdo, tiép thi méi thong qua website
agribankanphu.com.vn

- Pau tu tdt co s& vat chat cho chi nhanh tir tru s& cho dén phuong tién
may moc hién dai... doi ngli nhan vién tré, ndng dong, nhié¢t tinh c6 k§ nang nghi¢p
VUL

- Hinh thirc huy dong kha phong pht, ngoai cac hinh thirc huy dong cua
NHNo Viét Nam chi nhanh con dua ra san phadm phét hanh chtng chi ngin han cta
chi nhanh An Pha. Thu tuc mé tai khoan va cac san pham huy dong von don gian,
nhanh gon.

- Chinh sach chdm séc khach hang tt, thuong xuyén ting qua trong cac
dip 18, tét, sinh nhat ddi v6i khach hang c6 s6 du tién giri 16n, truyén thong tai chi
nhanh.

- Phan khiic khach hang danh gia dugc nhitng khach hang c6 s6 du tién
gui thanh toan 16n thuong khong quan tdm dén 14i suit nhung vo cung khit khe
trong khau st dung cac dich vu hd tro nhu dich vu chuyén tién, rat guri nhiéu noi,
tién ich cua céc loai thé ATM, Visa, Master Card, thé tin dung.... Ttr d6 c6 chinh

sach quan tdm va thuc day cac dich vu hd trg cho cong tac huy dong von nay.
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- Puoc tham gia thanh toan dién tir lién ngan hang qua mang Citad ctia
NHNN nén cong tac thanh toan cho khach hang nhanh chéng, kip thoi, tao uy tin tot
cho chi nhanh.

- Cb da dang cac san pham dich vu hd trg cho cong tac huy dong vén
cua mdt Ngan hang hién dai.

Nhitng vu diém trén di mang lai két qua von huy dong ting trudng tot nim
2009 dat 1.500 ty dong, nam 2010 dat 1.900 ty dong tang 400 ty dong voi tbe do
tang 26,67%, chiém thi phan 7,06% von huy dong trén dia ban quan Tan Binh dung
thir 6 trong 15 NHTM tai dia ban .

¢ Nhing ton tai trong cong tac huy dong von:

Chi nhanh An Phé véi vai tro ciia mot dinh ché tai chinh trung gian trong
thoi gian qua da t6 chirc tot hoat dong kinh doanh nhat 1a cong tac huy dong von,
ngudn tién gui tai Chi nhanh ludn giit nhip do ting trudng, ddy 1a thuin loi co ban
trong hoat dong kinh doanh ctia Chi nhéanh. Tuy nhién bén canh thudn lgi nay thi
cong tac huy dong von tai Chi nhanh vin con nhitng ton tai can khic phuc sau:

- Céc hinh thtrc gui tién da dang, phong pht nhung tinh hip din chua
cao dé nhiéu d6i twong tham gia giri tién.

- Lai suat huy dong chua thuc sy hip din dé thu hat khach hang nhu
mot s6 ngan hang canh tranh trén dia ban.

- Mic du vén huy dong ting nhung chu yéu ¢ loai tién giri c6 ky han
dudi 12 thang, chiém 58% trén tong von huy dong day 1a loai von c6 tinh 6n dinh
thap va chi phi dau vao cao. Ngudn von ré (tién guri khong ky han) con chiém ty 18
thép chi dat 21% trén téng vbn huy dong, [am anh huong dén hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh.

- Thé ATM két qua mé ¢ ting theo hang nim, sé du tién giri trén thé
g6p phan khong nho trong sé du huy dong von khong ky han tai chi nhanh song
cling c6 rat nhiéu thé phat hanh nhung khach khong dén nhan, chu yéu 1a sinh vién
cua céc truong dai hoc, cao déng. ..

- Thi phan vén huy dong trén dia ban con thip, chi chiém 7,06% trén

téng von huy dong cua dia phuong, chua xing tam 13 mot NHTM Nha nudc.
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- Mot s tién ich cua cac dich vu hd trg con han ché nhu viée rat gui
nhiéu noi chi thong dung d6i véi tién giri thanh todn ca nhan, tién gui tiét kiém
khong ky han va chi thong dung d6i voi ndi té. Poi véi tién gui tiét kiém co ky han,
tién giri thanh toan cua cac TCKT thi khong duoc rat guri nhidu noi nhu mot sb
NHTM khac. Rat tién mit tai cac may ATM ngoai gid hanh chinh rat hay bi truc
tric, 161 mang, chuyén khoan luc duoc luc khong. Bao tin bién dong s du tai khoan
qua hé théng SMS luc ¢6 luc khong, hay Internet Banking chua giao dich duoc chi
dap Gmg van tin sé du bién dong cua tai khoan song van khéng ddy du cac yéu tb
nhu don vi nao, Ngan hang nao chuyén dén lam khach hang khong theo dbi duoc
cong no cua ho...

2.2.5.2 Nguyén nhén ciia nhirng ton tai trong cong tic huy dong von tai
chi nhanh:

¢ Nguyén nhan khach quan:

Trong nhitng thoi diém canh tranh vé 13i suat huy dong gay git giira cac
NHTM, NHNN c6 dua ra muc 13i sudt tran bang cac van ban, chi thi, thong tu. Tuy
nhién qué trinh thuc hién chua kiém tra thudng xuyén va viéc thudng phat chua
cong minh nén trén thi truong tién té cac NH thuong van tim cach pha rao dudi
nhiéu hinh thirc.

NHNo Viét Nam quan tdm nhiéu dén cac san phém dich vu hd tro cho cong
tac huy dong vén nhung chi dap tng vé s luong san pham chtr chwra quan tim dong
bo dén chat lugng san pham nhu da néu trong phan ton tai.

¢ Nguyén nhan chi quan:

Pua ra nhiéu hinh thtrc huy dong vén méi nhung chwa danh gia két qua thuc
hién nhu tién guri tiét kiém rat géc linh hoat, tiét kiém hoc duong hi¢n nay s6 du rat
thap, tir d6 dua ra cac bién phap nham thu hat khach hang giri tién.

Hoat dong marketing chua dong bd, chua chuyén nghiép nhu viéc in ra to roi
nhung to roi khong dén tay nguoi tiéu dung... chua chuyén nghiép nhu qua ting
khach hang chua da dang phong phu, chua bat mat dé khach hang hai long va 4n

tuong véi mon qua minh nhan duogc.
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Chura nghién ctru cac biéu phi ctia cac NH déi thu trén dia ban dé dua ra biéu
phi dich vu phtt hgp nham thu hat khach hang sir dung san pham dich vu ctia minh
dé hd tro cho cong tac huy dong von gia ré.

Nhu két qua khao sat trén cho thdy gia trj trung binh vé cam nhan chung cua
khéach hang 2.85 trong do thong tin khach hang khong hai long 3%, khach hang tam
hai long chiém 31% va danh gia dugc nguyén nhéan cta su chua thdu cam nay. Vé
mit cht quan ching ta phai néi dén k¥ nang nghiép vu ciia mét s6 nhan vién chua
duoc chuyén nghiép. Do dé kip ting trudng theo quy mé hoat dong ciia Chi nhanh
nhan su cling dugc tang theo dé dap ung cong viéc tuy nhién mdt s6 nhan vién méi

nay vé mit nghiép vu chua dap tng dugce nhu ciu cia khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Trén co so thu thap s6 liéu hoat dong kinh doanh va qua cudc khdo sat diéu
tra thuc t& khach hang dén giao dich tai Chi nhanh An Phu. Viéc phan tich hoat
dong huy dong vén tai Chi nhanh An Phu di cho thiy birc tranh toan canh vé vai trd
cua hoat dong nay trong moi quan h¢ so sanh véi toan bd hoat dong kinh doanh tai
Chi nhanh. D& thiy vai trd cta hoat dong niay dang ngdy cang nang cao, hira hen
dem lai nhimg khoan loi nhuan 16n, déng gop dang ké vao hiéu qua toan bd hoat
dong kinh doanh cua Chi nhanh. Mac khac, hoat dong huy dong von cling con tdn
tai nhiéu nhuoc diém doi hoi doi ngii lanh dao va toan thé nhan vién can phai hoan
thién hon nita hé thong cac chi trwong, chinh sach, quy trinh dé phat huy téi da hiéu
qua cling nhu kha ning sinh 151 ctia hoat dong ndy, 13 nén tang dé phat trién hoat
dong tin dung cia Ngan hang. Cé nhu vay Chi nhanh méi c6 thé phat trién mot cach
toan dién. Viéc phén tich nguyén nhin cta nhitng han ché nay s& 1a co s dé dua ra

nhing giai phap khic phuc ¢ chuong 3 dudi day.
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NANG CAO HIEU QUA
HUY PONG VON TAI
NHNo&PTNT CHI NHANH
AN PHU
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CHUONG 3:
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NHNo&PTNT CHI NHANH AN PHU
3.1 PHUONG HUONG VA MUC TIEU KINH DOANH NAM 2011

3.1.1 Phwong huéng trién khai nhi¢ém vu kinh doanh nim 2011

<I> Cong tac huy dong vén 1a van dé dugc dit ra hang dau trong tit ca
nhiém vu hoat dong kinh doanh ngan hang, phai thay d6i nhan thirc trong ting
can bo, lanh dao trong cong tac huy dong vén 13 nghia vu 13 “ménh 1énh” phai
thuc hién nhdm gop phan mé rong va phat trién cho Chi nhéanh.

<2> Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat hoat dong tin dung, phat hién
va sira sai kip thoi cac sai sot khi kiém tra. Thyuc hién viéc cho vay phai quan
1y duoc dong tién tir cac kénh phan phdi, chi cho vay ngan han, han ché téi da
cho vay trung va dai han dé kip thoi can dbi ngudn von. Cé ting trudng ngudn
v6n 6n dinh méi nghi dén cho vay.

<3> Hoc tap tir cac chi nhanh ban xem xét phuong phap khoan tai chinh cho
cac phong giao dich va danh gid can by qua chét luong cong viéc dat duoc cha
khong ap dung cao bang nhu trudc day.

<4> Khuyén khich cic phong t6, ca nhan c6 dé tai sang kién ap dung vao
thuc tién, cong trinh nghién ctru khoa hoc déng gop cho su phat trién hoat
dong kinh doanh, dic biét mé rong va phat trién san pham dich vu méi gop
phan ting thu dich vu, phét trién khach hang, ting trudéng ngudén von cho Chi
nhénh.

<5> Xay dung chinh sach phét trién khach hang nim 2011, trong d6 dam
bao ndi dung vé chinh sach chiam soc khach hang VIP, truyén théng, dua ra ké
hoach ky két hop tac toan dién dbi vi mot s6 khach hang 16n nhu céc truong
DH Su pham, PH Sai Gon, Nutifood, Cong ty Chuong Duong..., giai phéap thu
hat khach hang maéi, phat trién khach hang tiém ning, vu tién phat trién khach
hang xuat khau thu hiit thém ngudn ngoai té.

<6> Duy tri va phat huy vi¢c quan ba thuong hi€u qua trang web, tang

cuong cac bai viét dong gop, da dang ndi dung ciia website Agribank An Pha
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thu hat nhiéu ban doc gh¢ tham tao dugc kénh quan ba thuong hiéu véi chi phi
thip nhung rat hiéu qua. Thuong xuyén cap nhat cac thay d6i kip thoi vé san
pham dich vu cta trang web, dua ra ndi dung cac quy trinh nghiép vu va cac
mau biéu trén website dé doc gia c6 thé tham khao va download nhim giam
luong giao dich truc tiép, gop phan giam un tic giao dich khach hang cho Chi
nhanh.

<7> Pao tao lai k¥ ning giao tiép, van hoa giao dich noi céng sd cho cic
giao dich vién, lam thay d6i nhan thirc cho giao dich vién ¥ thic 1am viée giao
tiép voi khach hang 13 yéu t6 quyét dinh thanh coéng cho hoat dong kinh doanh
cua Chi nhéanh.

<8> Co cau sip xép lai cac can bo trong ting phong to, phan cong phan
nhiém vy trong timg can bo cu thé theo quy ché diéu hanh cua timg don vi dam
bao cong viée hiéu qua, st dung nhan sy ¢ ning suit cao dua bd may vao
hoat dong 6n dinh va phat trién. Hang quy CBCNV trong phong t6 déu duoc
nhan xét danh gia 1anh dao minh qua phiéu diéu tra kin, qua d6 giup Ban ldnh
dao c6 sy thay d6i phu hop trong viée diéu dong luan chuyén.

<9> Mo rdng quy mo cia Phong giao dich, tin dung vé mang ludi phat trién
quy md kinh doanh cho Chi nhénh, thyc hién chinh trang tru sé trang thiét bi,
co cdu con ngudi cho phu hop dic biét 1a bd phan ldnh dao nham ting kha
nang cho phong giao dich.

<10> Tang cudng cong tac an toan co quan, kiém tra kiém soat toan dién, xay
dung chinh sach bdo v¢ an toan hoat dong trong Chi nhédnh dic biét an toan
kho quy, may ATM, bdo v¢ tru s¢... theo tirng thoi ky, tung hoan canh cu thé,
c6 danh gia kiém soat lai viée thuc hién. Thuong xuyén giadm sat tinh an toan
hiéu qua cta cac hoat dong va bd sung chinh sira quy trinh thuc hién cho phu
hop diéu kién thyc té.[5]

3.1.2 Muc tiéu phan dau

- Chi nhanh phan dau hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nim
2011 dic biét 1a chi tiéu ngudn véon.

- Phén dau hoan thanh chi tiéu tai chinh nim 2011 ctia Tru s& chinh giao.
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- Khong nglmg mé rong quy méd hoat dong ctiia Chi nhanh khong nhitng vé
sd lugng ma phai cha trong chat lwong, quyét tim trién khai thyc hién tat ca
cac san phém dich vu cua NHNo Vi¢t Nam mot cach c6 hiéu qua va phat trién
ton tai lau dai.

Cu thé:

+ Cin ct vao nhu cdu ting truong du no dé ting trudng ngudn von,
nhung mirc ting trudng ngudn von phéi cao hon ting truong du ng 1 5%, Chi
nhanh phan dau ting trudong ngudn von ndi & 1a 29%, trong do6 ty trong tién
giri dan cu dat t6i thiéu 14 35%.

+ Ty 1é ting du no nodi t& trén ngudn von ting thém 1a 40%, d6i véi
ngoai t&€ 1a 70%, han ché tang truong du ng trung va dai han, ty I¢ trung dai
han ndi té chi nhanh t6i da bang nam trude 1a 20%.

+ Tang thu ngoai tin dung theo chu truong cia NHNo Viét Nam va nghi
quyét Hoi dong quan tri vé tang ty 16 thu ngoai tin dung 15% so niam trudc.

+ Quy thu nhap phan d4u ting 10% so nam 2010.[5]

3.2 GIAI PHAP CO TiNH CHAT NGHIEP VU
3.2.1 Da dang hoéa cac san pham huy dong tién gri:

Huy dong tién gtri 1a nghiép vu rat quan trong trong hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Chinh sach 1am tot cong tac huy dong vén s& tao ngudn von phong phu,
dap tmg duoc yéu cau vay von ciia khach hang — ddu ra cia NH — mang lai thu nhap
chinh cho NH. Tuy nhién khong phai lic ndo va ngan hang nao cting c6 kha nang
va c6 thé huy dong mot cach c6 hiéu qua. Béi vi diéu d6 khong chi phu thudc nhiéu
yéu t6 nhu uy tin, phuong phap huy dong vbn cua ngan hang ma con phy thude ca
kha ning kinh té, tim 1y cua khach hang. Vi vdy dé huy dong von c6 hiéu qua doi
hoi phai str dung tong hop cac bién phép.

Thue hién viéc thong ké két qua cac san pham tién gtri dang ap dung, tir cac
san pham tién gui tiét kiém truyén théng, cac san pham tién giri méi ap dung nhu:
tiét kiém hoc duong, tiét kiém rat gc linh hoat... dé danh gia lai va dua ra giai

phap phat trién cac sdn pham nay. Pay la nén tang cho viéc trién khai cac san pham
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sau nay mang lai hiéu qua thu hat duge ngudn von tir viéc da dang cac san pham
tién giri.

Bén canh nhimg hinh thirc huy dong truyén thong tir trude ngan hang can
¢6 thém nhiéu hinh thirc huy dong tién gui khac dé phu hop véi timg ddi tugng
khach hang, va dé théa man tdi da nhu cau cua khach hang nham nang cao kha ning
huy d6ng von cho ngan hang:

Mot 1a: M& rong thém céc loai tién giri tiét kiém khac:

Ngoai nhitng hinh thtrc tiét kiém di va dang thyc hién, Chi nhanh cin da
dang hoéa céc hinh thuc huy dong vai nhiéu loai va nhiéu thoi han khac nhau dé
khéach hang dé dang lya chon mdt loai tién guri tiét kiém hop v6i minh nhu:

- Tiét kiém c6 thuong: mdi khach hang khi giri tién tiét kiém déu duoc
cAp mot sb tiét kiém trong d6 co sb tai khoan riéng mdi nguoi, hang nim x6 sd
trang thudng dudi nhiéu hinh thirc quay sé hodc bbc tham.

- Tiét kiém c6 ky han va 14i suat thoa thuan: thay vi trude day thoi han
va l3i sut tién giri déu do ngén hang dinh sin thi nay chi nhanh nén tao ra loai hinh
tiét kiém méi nay: véi loai hinh nay khach hang c6 quyén thoa thuan ky han va 1ai
suit v6i ngan hang nhu: 1 ngdy, 5 ngdy, 1 tudn, 1 vai thang... Ky han va l4i suat ap
dung chi khi dugc thda thuin gitra ngan hang va khéach hang.

Hai 1a: Tién guri trung va dai han

Nhin chung, trong nhitng nim qua vén huy dong tién giri cia NHNo 13 twong
dbi 6n dinh, nhung tit ca nhitng ngudn von nay déu mang tinh chat ngin han, cac
loai tién gui trung va dai han chua dugc ap dung tai chi nhanh. Ma hi¢n nay hau hét
céc doanh nghiép thoi diém dau tr, md rong san xuat. Vi vdy nhu cau vén vay trung
va dai han ngay cang ting. Trong nhitng nim qua chi nhanh d3 dung tién gti ngin
han dé cho vay trung va dai han, diéu nay néu kéo dai thi s& khong tét cho ngan
hang. Vi vay van dé cap thiét nhat cta NHNo&PTNT Chi nhanh An Phi hién nay 1a
phai 1am thé nao dé thu hut dwoc ngudn tién giri trung va dai han mot cach téi wu.

Dic diém tién giri trung va dai han: thoi gian giri trén 12 thang, day 14 loai
tién gtri c6 thoi gian ddo han 1au, ngudi dan thuong co tim 1y khéng mudn giri loai

tién nay vi ho so mat gia va khong chu dong dugc ké hoach chi tiéu cua minh.
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Vi vy dé thu hat duoc loai tién gtri nay ngan hang cin dua ra céc loai san
pham phu hop. Cac loai tién guri trung va dai han ma ngan hang co thé dua ra la:
e Hop dong “tiét kiém dudng lio:

Loai hinh tién gui nay rat gidng v6i bao hiém, n6 thich img hon véi dic diém
tam 1y ciia nguoi Viét Nam nho cac dic diém sau:

Cung cip cho moi ngudi dan c6 thu nhap mot dich vu quan 1y tién tich liy ca
nhan dé dam bao 1au dai ngudn sinh séng khi vé gia hodc hét kha ning lao dong, ma
khong doi hoi nhiéu gidy to, tha tuc hanh chinh quan 1y nhu cac loai hinh bao hiém
truyén thong.

Loi ich ciia logi tién givi nay la:

Thit nhat: Phan von gdc tich lily khong bi mat di néu ngudi thu hudng chét
trudc han (giéng nhu khi mua bao hiém huu tri), ma s€ duogc thura ké tron ven theo
phap luét hodc c6 thé hoan tra toan bd cung vé6i 1i (sau thoi han nhat dinh, téi thiéu
10 nam) cho ngudi thu hudng ngay khi con séng; hodc duoc sy chuyén doi thanh
cac khoan thu nhap on dinh tron doi, tuy theo sy lya chon cua nguoi thy huong,
ddng thoi tong thu nhap tir 13i duoc mién thué hoan toan.

Thit hai: Ngan hang dam bao gia tri cho phan vén gbc va tra mot ty 1¢ thu
nhap ti thiéu hang nam, ddng thoi toan bd sb 14i da nhap gde ciing duge hudng sy
dam bao giéng nhu phan von gdc.

Thit ba: Khi cung cip loai hinh “tién gui tiét kiém dudng 130 nay, c6 nghia
12 ngan hang sé& khai thac duoc uwu thé vé mit tai chinh tir mot san pham bao hiém
truyén théng: ngan hang thu nhan va quan 1y duoc mot ngudn tién 6n dinh, lién tuc,
lau dai (vi nguoi gui khong duoc rut ra trude han; trur truong hop dot tr) do dé ngan
hang c6 thé dat ty suat sinh 161 cao hon cho chinh minh, chéng han béng viée dau tu
vao trai phiéu cac doanh nghiép hoat dong trong linh vurc kinh té, cong nghé mang
lai gia tri tdng cao.

e Tién giri tiét ki¢m dai han c6 muc dich:
V6i loai hinh nay, khach hang dem tién gti vao ngan hang dudi hinh thirc ky
thac nham st dung cho muc dich trong tuong lai nhu xdy dung nha &, mua sim

hang tiéu ding cao cdp, trang trai chi phi hoc tap cho con céi... Nhimg ngudi tham
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gia gt tién tiét kiém loai nay s& duoc ngan hang cho vay b sung thém vén sir dung
cho muc dich cta ho. S tién vay tbi da bang sb tién giri vao ngan hang.

Muc dich cta ké hoach tiét kiém cho nha &: nham giup ngan hang:

- Tao ngudn tién giri on dinh, kha dung ¢ thoi gian trung han, co thé
phat trién thanh dai han dé cho vay, dau tu trung va dai d6i v6i cac cong trinh phat
trién nha & d6 thi hay ¢ nong thon theo hudng quy hoach tong thé ctia nha nudc.

- Ngodi ra qua cac san pham ndy, ngan hang con phat trién hang loat
hoat dong nghiép vu lién quan nhu tin dung thué mua, tr van vé kinh doanh, dau tu
bét dong san. ..

Noi dung cua “ ké hoach tiét kiém cho nha ¢”:

- Nguoi guri tién ky két voi ngan hang mot bang hop ddng cho phép mo
mot tai khoan cac nhan phong téa tai ngan hang ( t6i thiéu 4 nam ), cam két s& giri
mot s tién nhit dinh nao d6 trong mdi nim, bang nhiéu 1an gtri voi sé tién mdi lan
tlly ¥, vao thoi diém thich hop, lién tuc trong thoi gian khong han ché, 13i suat tién
gtri duoc thoa thudn, an dinh trude ( trong mdi twong quan hop 1y v6i mit bang thi
truong) va duge nhap gc.

Quyén ciia chii tai khodn:

- K¢é tir nam thir hai tré di ¢6 thé khé udc vay ngan han cia ngén hang
theo murc 13i sudt tién giri cong phi quan 1y ctia ngan hang, véi sé tién twong duong
tong von gbe va 11 don tich trén tai khoan dén thoi diém dé, néu ho c6 nhu cau vay
dé stra chita nho, cai tao nha & cia ban than va gia dinh.

- Trong trudng hop ndy ngin hang lwu gitt gidy chung nhin gbc vé
quyén st dung dét trén d6 co cong trinh nha ¢ hodc gidy to gdc vé& quyén so hitu
nha ¢ hay can ho c4 nhan d6 dé 1am dam bao cho dén khi trd no xong tién vay ca
gbc va lai.

- Sau khi guri lién tuc tir nam tr 5 tré di, khach hang dugc vay cua ngan
hang dé bd sung du tién mua nha & hodc xdy dung mdi nha &, néu sd tién guri va 1ai
tich lily dén thoi diém d6 (cong véi cac ngudn vén tu cd khac néu co) dat 50% gia
tri can nha hodc gia tri xdy dung méi. Sau khi kiém tra, thAm dinh ngan hang s& cin

ctr vao kha nang thuc lyc tich lily va hoan tra cua khach hang dé quyét dinh cho vay
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theo cac diéu kién; 1di sut cho vay dugc tinh toan trén 14i suét tién gui cong phi
quan ly va 1ai ngan hang.

- Cac khoan vay noi trén s& duoc ngan hang hach toan “khau hao” theo
phuong thirc 4p dung trong nghiép vu thué mua, vi thoi han thoa thuén gitra ngan
hang va khach hang; ngan hang nam giit gidy to so hitu can ho, ngdi nha hodc
quyén st dung dat trén d6 xay dung nha cho dén khi nguoi vay hoan tra hét gbc va
13i theo dinh ky thanh toan da cam két, ngan hang c6 quyén phat mai tai san cin ho
hodc cin nha dé thu du g va 13, sb con lai duoc hoan tra cho ngudi vay.

- Mdi thanh vién trong ciing mot gia dinh déu co thé mot tai khoan
riéng cta c4 nhan minh va trong trudng hop can thiét ngan hang c6 thé tinh gop
téng mirc tién giri cua nhidu nguoi dé cho mot nguoi c6 kha ning vay lon hon nhim
cai tao diéu kién sinh hoat chung va c6 trach nhi¢m lién déi trong viéc hoan tra von
vay.

e Phat hanh trai phiéu trung va dai han:

Thong thudng ngudi giri tién c6 ky han dai lo au va khi ho can chuyén khoan
tién guri nay thanh thanh khoan ho s€ gap kho khan, hodc ngan hang pha san ho sé
khong thu héi duoc khoan tién gui. Vi vay ddi v6i tai khoan tién gori dai han can
phat hanh céc trai phiéu dai han c6 thé chuyén nhuong dugc mot cach dé dang trén
thi truong. Cac trai phiéu ndy co6 thé ban lai cho cc ca nhan khac, cho cac doanh
nghiép, cac ngan hang, cho bét ctr to chirc co quan nao c6 kha ning tai chinh va ho
mudn mua né. Ngan hang c6 thé huy dong truc tiép bang VND hoic bang USD.
Ngoai ra, ngin hang c6 thé huy dong bang cach phat hanh trai phiéu dai han c¢6 dam
bao bang USD, loai hinh nay c6 thé hiéu nhu sau: ngan hang vin huy dong va thanh
toan bang VND nhung dam bao gia trj bang USD theo ty gid hdi doai cia NHNN
cong bd. Bing hinh thirc ndy ngan hang thu thém duoc ngudn vdn tién guri trong
dan chung vi dam bao gia trj bang USD, ma nhu ching ta da biét gia tri USD thi
tuong d6i 6n dinh qua cic nim.

- Tién giri nay dugc dam bao gia tri bang USD c6 nghia 1a sau mot ky
han gtri ngoai phan 14i duoc nhan, sb tién gdc duge dam bao gia tri theo USD tai

thoi diém ho gui tién. V& nguyén tic huy dong tién giri dam bao bang USD ciing
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gidng nhu dam bao bang vang ma c6 mot s6 NHTM thudng lam. Nhung hién nay ty
gia gitta USD va VND ngdy cang c6 xu hudng ting 1én nén viéc huy dong tién guri
dué6i hinh thirc phat hanh trai phiéu dai han c6 dam bao bang USD sé& c6 sirc hip
dan hon.

- Chi nhéanh c6 thé dinh ky han trai phiéu tiy theo ké hoach dau tu, cho
vay cua minh c6 thé 1 ndm, 2 nim, 5 nim hodc 10 nim... C6 thé huy dong vén
trung va dai han theo ké hoach hang nam theo do¢t can ct vao nhu cau cua chi
nhéanh.

e Tién giri trung va dai han khac:

Ngoai ra, con c6 mot s6 loai hinh tiét kiém khac nhu: mé tai khoan cho tré so
sinh dén 18 tudi dé thu hat cic khoan tién ctia bé nhan duoc dudi nhiéu hinh thic:
mung tudi, sinh nhat, phﬁn thuong hoc gioi, hodc mé tai khoan tiét kiém hoc sinh,
sinh vién dé huy dong nhitng mén tién nho bé do cac em dé gianh.[8]

3.2.2 Ciing ¢6 va khong ngirng ning cao uy tin ciia NHNo&PTNT Chi
nhanh An Phu

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM no6i chung va NHNo&PTNT Chi
nhanh An Pha néi riéng, ciing cd niém tin noi khach hang 1a mot trong nhiing van
dé séng con cua ngan hang. Ngan hang c6 huy dong dugc nhiéu hay khong 13 nho
vao long tin clia nguoi giri tién. Sy canh tranh giita cdc ngan hang trong nén kinh té
ngay cang gay git do d6 ngan hang phai tao ra thuong hiéu riéng cho minh.

Theo kinh nghiém cua nhiing nudc c¢6 bé day vé lich sir huy dong ngan hang
xdy dung tru sO, cac quy tiét kiém va cac diém giao dich khang trang, bé thé co s
vat chit vimng manh va trang tri bé ngoai khang trang sao cho thu hut dugc khach
hang ngay tir cai nhin dau tién 12 mot trong nhitng yéu t6 tao an twong cho khach
hang. Chi nhdnh An Pht véi vé bé thé khang trang toa lac trén dudng Cong Hoa 1a
mdt vu thé vé co s& vat chit ciia minh tuy nhién Chi nhanh can cht trong cach bai
tri cac quiy giao dich gon gang, ngan nip hon nira thi s& dem lai 4n twong manh va
dai lau cho khach hang.

Ngéan hang trude hét phai 1a noi dam bao an toan tai san cta khach hang,

phai dam bao “gui vao thuan loi, rat ra dé dang”. Muén vay, Chi nhanh An Phu
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phai ting cudng nang cao chat luong hoat dong, 1am dich vu thanh toan nhanh kip
thoi tao uy tin cho khach hang tir d6 tao uy tin cho Chi nhanh, nang cao chat lugng
phuc vu 1am cho ngudi giri tién ¢6 cam tinh, thudng xuyén giao dich voi ngan hang
mong nhan sy giup d&, tu van cia cac nhan vién ngan hang. Cong viéc cta ngan
hang gén voi tién bac nén phai luén luén dam bao sy an toan, chinh xac, moi thac
mic cua khach hang phai duoc giai quyét hop tinh hop 1y.

3.2.3 Nang cao chét lwong ddi ngii nhan vién:

Céac ngan hang ngdy cang hiéu rang doi ngii nhan vién quyét dinh chat luong
dich vu ngan hang. Pay 1a doi ngii thuong xuyén tiép xuc v6i khach hang, 1a bd mat
ctia ngan hang nén can co kién thirc tong quat vé ngan hang dé c6 thé giai thich, tu
van cho khach hang nhiing thii tuc, hinh thirc thanh toén sao cho c6 loi nhat.

Vi vy, Chi nhanh An Phu ciing cin c6 phai cha y tién hanh cac bién phap
nhim cing cb nang cao kién thirc nghiép vu, tin hoc, ngoai ngir voi cac phuong
thirc mo 16p tu ddo tao hodc khuyén khich tao diéu kién cho d6i ngii nhan vién di
hoc & céc trung tam, cac truong. Chi nhanh tao diéu kién ho tro chi phi hoc tap cho
nhitng nguoi di hoc, mac khac néu hoc tap két qua tdt s& ¢ cac hinh thirc khen,
thudng...

Ngoai bd sung kién thirc chuyén mén Chi nhanh can quan tim nang cao ky
ning ban hang, k¥ ning giao tiép, k¥ ning Gmg xtr va k¥ nang cham soc khach hang
cho tit ca doi ngii nhan vién. Boi san pham dich vu ngan hang 13 san pham dich vu
v6 hinh, nguoi mua khong thé cam nhan ching bang cc gidc quan ma s& cam nhan
chung bang cam tinh, bang su thoa man ma hiéu qua cta san pham dich vu d6 cung
ung thong qua céc giao dich vién

Tac phong, trang phuc chuyén nghiép khong chi tao su tu tin cho ca nhan ma
con tao uy tin, 4n tugng ddi v6i khach hang. Piéu nay rat quan trong, quyét dinh
hinh anh, uy tin ciia ngan hang, Chi nhanh An Pha d4 trang bi mot s6 trang phuyc rat
lich su chuyén nghiép. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién c6 mdt sé nhan vién
chua chép hanh nghiém chinh tao hinh anh khéng dep mat dé lai 4n tuong chua

chuyén nghiép ddi voi khach hang. Chi nhanh can dwa ra ndi quy, quy ché nghiém
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khic hon dé gy 4n tuong dep mit trong khach hang nang cao hon nita uy tin cta
minh.

Tiép tuc phat huy cong tac tap huin noi bd trong co quan, ddc bi¢t thuc hanh
truc tiép cho CBNV méi st dung chuong trinh giao dich, cach khai théac van tin dit
li¢u nhanh nhay.

Bén canh vi¢c chu trong nang cao kién thtc cho do6i ngii nhan vién san co,
Chi nhanh can cha trong hon cong tac tuyén dung nham c6 dugc doi ngii nhan vién
t6t ngay tir dau. DOi ngii nhan vién phai duoc dao tao tré thanh nguoi khong chi
trinh do vé chuyén mon ma phai ¢ dao duc chuan muc, hiéu biét vé tim 1y, tam sy
ctia khach hang khi can thiét, thai do lich su, nhd nhan c6 kién thirc vé van hoa,
chinh tri, kinh té néi chung dé khach hang gui tién tin tudng.

3.2.4 Nang cao hiéu qua hoat dong ctia b0 phan Marketing:

NHTM la mot doanh nghi¢p nhu moi doanh nghié€p va marketing c6 vai tro
quan trong trong kinh doanh, né huéng dan chi dao va phan hop cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nho cac hoat dong marketing cac quyét dinh dé
ra trong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép c6 co s& khoa hoc vitng chic hon
ngan hang co diéu kién va thong tin ddy di hon théa man yéu cau ctia khach hang.

Marketing tim hiéu va danh gia tiém luc, kha nang vay muon cua khach hang
tir d6 giup ngin hang co ké hoach cu thé trong timg thoi ky, tim hiéu nhu cau s
thich, kha nang vay trd, thu nhap binh quan cua khach hang, tir d6 phan loai khach
hang dé cho ra nhitng san pham phu hop véi khach hang gitp ngan hang huy dong
duoc moi tiém luc vén véi gid ré, tin dung chat ché hon han ché duoc rui ro, dam
bao an toan ngudn von nang cao long tin ctia nguoi giri tién.

Nghién ctru va dy bao su thay doi cia moi truong kinh doanh, chinh sach
tién té trong twong lai tir 46 ngan hang c6 thé tim kiém cac co hoi kinh doanh hay
thiy dugc nhitng can trd dé gitip ngan hang co thé tranh dugc hodc dé ra nhimg bién
phap khic phuc, né du bao duoc sy thay dbi 13i suét, giam chi phi dau vao ting loi

nhuan.
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Trong nim 2011 phai thuc hién phiéu khao sat diéu tra it nhat 300 khach
hang cii va khach hang mdi dé c6 thong tin co ban vé cac dbi tuong khach hang tir
d6 méi c6 dinh hudng phat trién thé manh cta san pham dich vu tai Chi nhanh.

HO trg thém kinh phi cho t6 chirc quan tri website va co khen thudng cho
nhimg cic ca4 nhén c6 bai viét dong gop hoic nhitng thong tin hay, y tuong sang tao
cho website: agribankanphu.com.vn 1am phong phti thém n6i dung va d6i méi dién
mao cho trang web.

Thudng xuyén quang ba tiép thi cac san pham dich vu méi, chu ¥ viée gin
cac san pham dich vu méi nay vao cac chuong trinh khuyén khich st dung cac san
pham dich vu nay dé khach hang lam quen céc tién ich méi.

3.2.5 Hoat dong Kkiém tra, kiém soat ndi bo:

Chi nhanh can dén déc va theo ddi cac don vi thuc hién stra sai sau kiém tra.
Kiém tra mot s6 hoat dong nhu: quy trinh thu chi tién mit, ché d6 quan 1y an toan
kho quy, an toan hoat dong ctia may ATM,..

Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat 1am ting chat luong hoat dong cua
Ngan hang, day 1a yéu t6 can thiét lam ting uy tin ndng cao vi thé canh tranh cua
chi nhanh. Do vy dé lam tét cong tac huy dong von néi riéng va hoat dong kinh
doanh n6i chung Chi nhdanh An Pha can quan tim nhiéu hon dén hoat dong kiém
tra, kiém sodt ndi b.

3.2.6 M¢& rong mang luédi giao dich

Moé rong quy md cua Phong giao dich, tin dung loi thé vé mang ludi phat
trién quy mo kinh doanh cho chi nhanh 1a diéu bat ¢t Chi nhanh nao trong chién
lugc kinh doanh 1au dai déu quan tdm. Tuy nhién Chi nhanh An Phu véi mang ludi
1 ho1 s& chinh, 3 phong va 1 diém giao dich nhu hién nay thi viéc mé rong mang
luéi 1a chua can thiét ma chi nhanh can thuc hién chinh trang try s¢ trang thiét bi,
co cdu con ngudi cho phu hop dic biét 1a nang cao ning luc cta bd phan lanh dao
nhim ting kha ning kinh doanh ctia phong giao dich. Trong vai trd, nhiém vy huy
dong von duoc dat 1én hang dau d6i voi cac phong giao dich hién nay viéc nang cao

chét luong hoat dong cua cic phong giao dich 1a rat can thiét.
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3.2 MOT SO KIEN NGHI

3.3.1 Déivéi Co quan quén 1y nha nuée

3.3.1.1 Duy tri chinh sich bao hiém tién giri

Nhu ching ta d3 biét su an toan vé tai san cho khach hang 13 mét trong nhimng
diéu kién quyét dinh dé thu hat khach hang. Vi vay, tham gia bao hiém tién guri
(BHTG) 1a mét trong nhitng yéu cau dé thu hat khach hang. Boi vi thong qua
BHTG sé:

- Bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia ngudi giri tién.
- Duy tri sy 6n dinh cua to chitrc tham gia BHTG (cac ngan hang, cac to
chure tai chinh khéc...).

Tién giri 13 tai san cta ngudi giri tién, 12 ngudn vén chiém ty trong 16n trong
tong ngudn von cia NHTM, luat 1& cac nudc thuong yéu cau dam bao an toan von
tién gri cho nguoi gui tién.

Tuy nhién, rai ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang 14 rat 16n, do6i khi
ngan hang dé dap tng duogc cac trach nhiém ddi véi nhirng giri tién 14 v& no. Viée
v& ng mot ngan hang nghia 13 nhitng ngudi giri tién s& mong doi lay lai tién von cua
ho cho dén khi ngan hang d6 dugc thanh 1y (khi nhitng tai san caa né chuyén thanh
tién mat), luc éy nguoi guri tién sé chi duoc thanh toan mot phﬁn cua gia tri moén tién
gui. Pidu d6 that té hai ddi v6i ngudi gui tién vi thé dé giam bot thiét hai cho ngudi
gui tién cac nha chirc trach quan 1y ngan hang doi hoi phai c6 mot co quan bao hiém
chuyén nghiép. Néu ngan hang bi v& no co quan bao hiém s& c6 trach nhiém hoan
tra cac mon tién giri cho ngudi gl tién, cac ngan hang phai chiu trach nhiém déng
phi bao hiém cho co quan bao hiém.

“Nghi dinh 89/1999/ND-CP ciia Chinh pha vé BHTG. Nhung chinh sach nay
duoc trién khai thuc su c6 hiéu qua, thuan tién khi dugc stra doi, bd sung tai Nghi
dinh s6 109/2005/ND-CP, vé BHTG” yéu cau cac TCTD va céc to chirc khong phai
la TCTD dugc phép thuc hién mot s6 hoat dong ngan hang theo quy dinh cua luéat
cac TCTD c6 nhan tién giri ciia ca nhan phai tham gia BHTG bat budc. Pdi tuong

tién gui dugc bao hiém Ia tién gui bang dong Viét Nam, chu yéu la tién gui ca nhan,
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cua hd gia dinh, khong bao hiém tién gl ngoai té. Tb chic BHTG thuc hién céc
nhiém vu gom:

e Cép va thu hdéi Chimg nhan BHTG, thu phi bao hiém ¢ muc dong hang
0.15%/nam trén s du tién giri duoc bao hiém.

e Giam sat cac t chirc nhan tién gui, dau tu tai chinh, hd tro tai chinh dbi véi
céc to chirc nhan tién gi.

e Chi tra BHTG tbi da 50 triéu déng cho mdt nguodi gui tién tai mot to chirc
nhan tién giri, thu hoi va thanh 1y tai san.

e Chi nhanh An Phu cin duy tri trich ndp bao hiém tién giri hang quy theo quy
dinh va nén cong khai gidy ching nhan tham gia bao hiém tién gui cho
khach hang ro.

Pé hd trg cho viéc thu hat tién nhan rdi trong dan cu dé phuc vu cung tng
vbn cho nén kinh té thong qua kénh tin dung ngan hang néi chung va hd trg cong
tac huy dong vén ciia Ngan hang ndi riéng, Chinh pha nén dwa ra mic “Chi tra
BHTG téi da cho mdt nguoi gui tién tai mot té chic nhan tién gui, thu hoi va thanh
ly tai san”.[6]

3.3.1.2 Duy tri lai suét tran

Viéc canh tranh lanh manh giita cac NHTM da thuc ddy cac san pham dich vy
Ngan hang ngdy cang hoan thién hon, dap tmg nhu cau thanh toan cho khach hang
ngay cang nhanh chong, kip thoi, chinh xac du dang & bat ky noi dau ... Tuy nhién
trong cac nim gan ddy canh tranh giita cic NHTM kha gay git khong lanh manh
trong viéc chap hanh 13i suat tran do NHNN ban hanh. Mot s6 NHTMCP lién tuc
tim cach pha rao 13i suat tran da lam anh hudéng dén gid ca trén thi trudng tién té va
binh 6n gia.

NHNN di dua ra mac 13i suét tran bang cac van ban 9779/NHNN — CSTT
ngdy 14/12/2021 v/v “lai sudt huy dong bang dong Viét Nam” chi dao cic céac
TCTD huy dong vén bang VND khong vuot qua 14% nam. Can dé ra chuong trinh
kiém tra thudong xuyén thudng phat chua cong minh dé 6n dinh thi trudng tién té,
day manh phat trién cic san pham dich vu ngan hang gép phan phat trién kinh té

nudc nha.[10]
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3.3.1.3 Mé rong thanh toan khong ding tién mit qua ngin hang

Lau nay nguoi dan & nude ta van chua quen va rat ngai thanh toan khong duing
tién mit qua ngan hang. Pé khuyén khich dan chung thanh toan khéng dung tién
mit qua ngan hang, chinh phi di dua ra mot s6 chinh sach 16n nhu chi tra luong
qua tai khoan, quy dinh ddi v&i cac khoan chi tra tir 20 triéu dong tré 1én phai thanh
toan bang chuyén khoan dé duoc khau trir thué dau vao. Dén nay phan 16n bo phan
céc thanh phan kinh té da c6 thoi quen thanh toan qua ngan hang, tuy nhién phan
16n ting 16p dan cu van con thoi quen thanh toan voi nhau bang tién mat. Nha nude
can dua ra cac bién phap hitu hiéu dé cac nganh cing tham gia tao cho nguoi dan ua
thich hinh thtrc thanh toan qua ngan hang.[1]

3.3.2  Po6i véi Ngan hang Nha nuée Viét Nam

Can ¢6 cac bién phap manh dé chi dao cac TCTD thuc hién tot 14i suét tran
dam bao su canh tranh lanh manh gitra caic NHTM dé 6n dinh thj truong tién té,
day manh phat trién cic san pham dich vu ngan hang gép phan phat trién kinh té
nude nha.

Hién nay cac NHTM trong nuéc di duge tham gia thanh toan qua hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang CITAD nhung duong truyén chua nhanh 1am cho
viéc thanh toan giita cac ngan hang chua dap tmg kip nhu ciu thanh toan ciia khach
hang 1am cho vong vén quay cham di. Dé tang vong von thanh toan cho nén kinh té
NHNN can nang cap duong truyén hd trg cho cac NHNTM hoat dong thanh toan
nhanh chong kip thoi.

3.3.3 Do6i voi NHNo&PTNT Vigt Nam

Céc khach hang c6 s6 du tién guri 16n thuong cé nhu cau st dung cac san phdm
dich vu rat 16n va doi hoi chat luong rat khiac khe. Vi vay khi dua ra bt cir san
phém dich vu nao NHNo Viét Nam can phai quan tam dén chat lugng san phém,
chang han d6i v6i cac san pham thé.

Dbi v6i san pham rat giri nhiéu noi, NHNo Viét Nam d3 trién khai rat gui
nhiéu noi doi véi tién giri thanh toan, tién gui tiét kiém khong ky han, TGTK bac
thang va ddi tuong la khach hang ca nhan vai loai tién VND. “Giri vao thuan tién,

rit ra d& dang” 1a nhu cau thiét yéu cta khach hang do vay NHNo Viét Nam can
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tiép tuc trién khai di véi ca loai TGTK c6 ky han va ca véi ddi tuong khach hang
1a TCKT véi ca loai tién USD.

San pham giao dich Internet banking cia NHNo Viét Nam hién chua hoan
chinh, dé canh tranh véi cac NHTM khéc san phim ndy can nang cao chat luong dé
khach hang sém giao dich dugc trén mang Internet banking cia NHNo Viét Nam
ngay cang nang cao uy tin cia NHNo Viét Nam trén thuong truong.

Hién nay c6 mot s NHTM c6 phan da quan 1y khach hang bang van tay mang
lai tién ich cho khach hang va ca ngan hang. NHNo Vi¢t Nam nén nghién ctru va
phat trién viéc quan 1y nay.

3.3.4 D6i voi NHNo&PTNT Chi nhanh An Phi

Chi nhanh An Phua cin phai lam t6t nhitng san pham dich di c6 dé hd trg
cong tac huy dong von va phai tan dung wu thé vé mang ludi cia minh dé phat huy
thé manh cta hé théng. Chang han nhu: thanh toan chuyén khoan di va chuyén
khoan dén cho khich hang phai nhanh chéng kip thoi dé nang cao uy tin cho chi
nhanh, nhat 13 chuyén khoan trong cung hé thong.

Nang cao cht luong doi ngii nhan vién: quy dinh dong phuc nghiém khic
hon, nang cao k¥ ning giao tiép, k§ ning nghiép vu va k¥ ning chim soc khach
hang. Bén canh d6 by phan Marketing nén khdo sat mot s6 NHTM dé d6i méi va
hoan thién vai tro chirc nang ctia minh.

Tap trung chi dao diy manh cong tac huy dong von, giao chi tiéu cu thé cho
tung phong, ting CBNV thuc hi¢n “ 161 kéo khach hang méi di doi véi viée bam sat
va gift vitng ngudn vén dang c6”, va thuc hién co ché thuong phat kip thoi.

Théng ké két qua thyuc hién cac san pham tién giri dang c6 ap dung tir d6 co
ké hoach phat trién da dang héa san pham tién guri. Tich cuc duy tri va phat trién thé
Success, thé ghi No, dich vu chuyén luong qua thé dé khoi tang nguén von ré...

Thuc hién diéu hanh 13i suat huy dong, linh hoat nham han ché t6i da rii ro
141 suat. Pong thoi dam bao muc chénh 1éch 14i sut rong du bu dép cac khoan chi

phi ngoai 1ai va c6 lgi nhuén.
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Cong tac huy dong von 1a van dé bat budc va kién quyét trong hoat dong
ngan hang va la van dé kho khin dang thach thirc ngan hang. Vi vay dé khic phuc
nhimg khoé khan trong cong tac huy dong vén doi hoéi cac NHTM nodi chung va Chi
nhanh An Phu néi riéng, cn phai 4p dung mot cach khéo 1éo, c6 hé thdng, c6 khoa
hoc nhitng giai phap néu trén, dong thoi phai co su két hop clia nhiéu nganh, nhiéu
cap trong viéc thu hut khéi lwong tién nhan rdi trong dan cu, cac TCKT va trong xa
hoi vao ngan hang, dac biét l1a tién g trung va dai han.

Pé thu hat khach hang trong cong tac huy dong vén van dé chét luong dich
vu ngan hang dugc dat Ién hang dau, dac biét trong bdi canh Viét Nam da cam két
mo ctra thi truong dich vy, diéu nay lam cho canh tranh gitra cac ngan hang Viét
Nam va khdi ngan hang ngoai ngdy cang gay git. Vi vy viéc dua ra cc giai phap
nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang Nong Nghiép va phat trién nong
thon Chi nhanh An Phu 1a hét sirc can thiét trong tinh hinh kinh té hién nay. Bai viét
dua trén co s& 1y ludn, nghién ctru cac s6 liéu théng ké va diéu tra khao sat thuc té
d3 danh gia thuc trang vé cong tac huy dong von. Tir d6 dua ra cc giai phap va
kién nghi nham hoan thién hon cong tac huy dong von tai cadc NHNo&PTNT Chi
nhanh An Phu.

Tir viéc dua ra mot sé giai phap noi trén em hy vong gép phan nhé bé cua
minh trong viéc “ khoi ting vén huy dong”, d6i v6i ngan hang. Thoi gian nghién
ctru con han ché do vdy em khong tranh dugc nhimg thiéu sét vé mit Iy luan ciing
nhu thuc tién. Kinh mong nhan duoc su gop ¥ ciia quy thay co ciing nhu cac ¢d chu

trong ngan hang va cac ban sinh vién.



